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SIAMO MEDICI
E NON ARTISTI

La vera consulenza € un’organizzazione
di mezzi a disposizione del cliente.

E inizia con un’opera di diagnosi,
mettendo al centro I'indipendenza.

di Gianfranco Cassol

sprimere le proprie
idee, oltre che demo-
cratico, é utile, ma
buttare offese addosso
a una intera categoria di profes-
sionisti non e tollerabile.
Devo pertanto rispondere all’ar-
ticolo pubblicato sul numero di
di febbraio 2006 di ADVISOR 2
firma Gaetano Megale, Sergio
Sorgi, Egidio Vacchini (Progeti-
ca). Procederd con argomenta-
zioni riguardanti gli otto miti da
sfatare inventati da Progetica
e attribuiti all’aavisor.
Primo mito. Consulenza @ ar-
te. Nessun operatore del settore
ha mai accostato temerariamen-
te la consulenza all’arte. Che
analogia € mai questa? Quali so
no gh elementi che costituisco-
no le due realta tali da far dedur-
re un certo grado di somiglian-
za? L'accostamento consulenza
€ arte & un assurdo.
Secondo mito. Consulenza é
I'esperto che dice cosa fare.
Cerchiamo di capire e copiare
come si comporta il medico,
senza sforzarsi di trovare ele-
menti differenzianti, bensi analo-
gie. Analogie che sono fin trop-
pe evidenti e percepite con im-
mediatezza da chi svolge questa
attivita e quindi non si pone in
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una posizione di negazione delle
somiglianze, ma le utilizza con
beneficio perché quotidianamen-
te vissute.

Terzo mito. Consulenza é uti-
lizzare i pareri dei maggiori
esperti per dare i migliori con-
sigli. La consulenza si identifica
in una organizzazione di mezzi
(Strutture e conoscenze) messa
a disposizione dei clienti e le
sue fasi possono essere cosi
sintetizzate: diagnosi, dosaggi
consulenziali, controlli qualita,
sostituzioni scientifiche, muta-
zioni contingenti. Questa é la
consulenza e non aitro.

Quarto mito. Consulenza ¢ as-
senza di conflitto di interessi.
Quanto scritto in proposito non
considera la distinzione fra il mo-
dello e le modalita d'uso del mo-
dello stesso. |l modello & I'indi-
pendenza dell'operatore (medico
dell’'ospedale, broker assicurati-
vo) dalle societa prodotto (case
farmaceutiche, compagnie di as-
sicurazione).

Questo & il fatto prioritario, poi
va considerato 1'uso del modello
da parte dell'operatore. Le nor-
me regolamentano l'indipenden-
za dei medici dalle case farma-
ceutiche, poi si controllera il
comportamento dei medici.

Non si puo fare un’ammucchiata
dei due fatti giungendo a teoriz-
zare che ha poca importanza re-
golamentare l'indipendenza dei
medici perché ci saranno co-
munque medici che non rispette-
ranno la loro indipendenza.
Quinto mito. Consulenza ri-
guarda l'investimento. Quanto
viene scritto sono superficialita
incomprensibili e offese agli
operatori del mercato finanziario
ed assicurativo.

Sesto mito. Consulenza é ave-
re a disposizione tutti i pro-
dotti del mercato e scegliere
il migliore. Viene detto: “gli in-
termediari evidenziano con mol-
ta enfasi il numero dei prodotti
che distribuiscono, quasi vi sia
una relazione diretta con la qua-
lita della consulenza offerta”.
Cosi si offende la capacita di ca-
pire degli operatori del settore fi-
nanziano. Quando mai qualcuno
ha affermato e affermera che vi
sia correlazione diretta fra il nu-
mero delle medicine a disposi-
zione del medico e la qualita del-
la sua consulenza?

Si afferma invece che disporre
solo dei prodotti di una casa far-
maceutica e errato.

Settimo mito. Consulenza é
individuare prodotti meno co-

stosi. Ma quale professionista
del settore pud sminuire la con-
sulenza a una semplice compa-
razione dei costi dei prodotti,
trascurando tutte le altre com-
ponenti di valutazione?

Sarebbe una banalizzazione della
consulenza che ha ben altri ed
estesi contenuti.

Ottavo mito. Consulenza é for-
nire analisi tecniche molto
dettagliate dei prodotti.

Ma cid equivale a dire che la la
consulenza medica consistereb-
be nel fornire analisi moito det-
tagliate dei relativi prodotti far-
maceutici.

Mah! In proposito & bene consi-
derare il seguente modello che
definisce il ruolo dei consulenti
finanziari senza sovrapposizioni
confusione: societa farmaceut
che e chimici/ospedali e medi-
ci/pazienti. La filiera & eguale a:
societa prodotto e gestori/Sim
di consulenza e consulenti finan-
ziari/risparmiatori.



