Limiti e opportunita della professione di advisor

FUTURO DI SCIENZIATI
E NON DI VENDITORI

La consulenza in materia pensionistica
richiede un approccio teorico e integrato

0ggi ancora assente in Italia.

Dove invece si punta solo sui prodotti.

di Sergio Sorgi - Progetica

egli articoli precs
denti, che ¢i pares ao-
kianc gererato un
utile dibattito, abba-
mo trattato della consulerza
evidenzianda i suoi “miti” e
partence dall'ipotesi che oggi
la consulenza sia ancora
una “utopia” piu sffermata
che oraticata.
Questo vale, per | mativi cre
cercheremo di rappresentare,
ancke in campo previdenziale.
La previcenza. peraltro, a dif-
ferenza di atre aree di biso-
gne del ciclo di vita, he ura
lunga storia d' autodefinizicne
consulenziae.
E probabilmerte guesto nasce
dalla cstt va coscienza di un
mercato che non avendo pas-
siche culturale né per le assi
curazioni neé per gii assicurato-
1 pensg, in via inizigle. che po-
nendosi In maniera consulen
zigle si saretbe in qualche ma-
niere mitigato il contenute
“pocc intrigante” della compo-
nente previdenziale.
Per essere piu lineari, potrem:
mo <ostenere che Iz consulen-
za previdenziale sia un conte-
nitcre assai eccessivo rispetto
al contenuso.
Due eviderze su tutte.

A pima e di ardine generale:
3¢ la consulenza previdenziale
richiece un'attenta anclisi dai-
le polizze assicurative che il ri-
sparm ateore he gia sottoscrit-
to. COme mai non Vi 010 te-
sti, strumenti o percorsi for-
mativi di alcun genere final z-
zatiacid?

Cd ancore: se la consulenza in
materia di rischi richiede stru
menti di misura non Ingenu’,
come mai | “consulente”, che
a meta degli anni 80 dispone
va d un armamentaric recno-
logico consistente in un soft-
ware di calcolc della pens one
ed in un “preventivatore d
prodotto”, oggi disoone enco-
ra e solo dei mecesim stru-
menti?

I tempo, in previdonza, si é
bloccato da molti anni; come
se il passaggio dal XX a XXI
secclo, con Iz relative modifi-
cne demografche, culturali,
pensionistiche, a nascita del-
la tecnologia ‘nformatica o la
dffusion= d! Interne: non fcs-
s¢ mai avvenuto.

E ¢osi, nucvamente, s.amo a
rendzre conta di Lna sostan-
ziole assenze di diremismo di
un mercato previdenziale che
pe, cuesta & la tesi, richieds

un forte rinnovamento. Econo-
mico, soclale, e dungue di
comportamento consulenziale.

DOMANDA A MONTE
Dobbiamo, tuttavia, partire da
una domanda ancora pilr “a
monte”, dato che il mercato
dell’o’ferta non pare ancora
avere definito s& una consw-
lenza ¢ une pianificaz one del
risparmic debbano o0 meno
comprendere le comperente
previdenziale. Il mereato, infat-
1l. cl pare diviso tra reti assi-
curative che interpretero la
consulenza previdenzigle in
termini di funzion= storica 2
servizio “amizale” e reti ci
promoton che ancora oggi i
propongeno come consulenti
di investimento ma non consiu-
lerti del ciclo di vita. Diment -
cancke il celebre motto della
pienificazione statunitense,
che recita “huy rterm and in-
vesi the differerce...”.

In ogni ¢caso, viviamo una par-
collizzazione della consulen
Za. cui si 2 fatto riferimento
negli articcli precedenti, e che
pare in antitesi con il concet-
to stesso di consulenza, Che
deve essare Integrata perche
si rivolge a un risparrmistore
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Una teoria

del rischio
di colui

che investe
e della sua

famiglia.

Conoscere

i bisogni,
analizzare
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le soluzioni.

zhe he diverse aree di biso-
#nc, ma una sola vita ¢ una
disponibilitd accnomiza 2 che
“ickiede ottimizzazioni e armo-
113, Ncn sovrapposizion: inett
clenti.

n lzalia, ancora oggi, 'a parte
vince sul tutto; si privilegiano
ancora rudli, metodi € compe-
ienze di tipo fnanziario ¢ que
S0 come & notc 1asela |2 fa-
miglie quasi prive ¢i coperture
da nsch invalidita, axramorien-
za e sanilar . Non meglio si
puo dire rzlativamente alla
previdenza pensionistica, an-
cora oggi interpretata a parti-
re dai arodot:i e non dai ni-

sparmiater!, Ma la 2onsuienza,

atra tesi piu volte sostenuts,
@ ben altrd dal prodottr,

LA NON CONSULENZA

In agni ~asc, ke condizonl del-
l& “ncn consulenza’ nel cam:
po dalla arevidenza £onod varie
& probaniknend 2 par onn dal-
I'ececesso di concentrezione
sull'offerta a scapito della
analisi e della valutazione d=l-
le situazicri del risparmiatore.
Per evidenziar2 alcun= dalle ri-
tualiza dietro le guali si na-
scondono alcune interpretazic-

ni “consulenziai”, di segaito
poniamo elcune demarde rive-
lateici, cichiaratamente crien.
tate a mos:rare |'insufficienza
di uns vara e propria visiong
consulenzial2 verso quest| te-
mi.

¢ Come si interpretano le
esposizioni al rischio del ri-
sparmiatore?

Un'attivité di consuenza previ-
denziale dave, in primd Uogo,
avere conoscenze 2 modelli
c¢he consertono di conoscere
e interpretare, in tesmini og-
gettiv., il risparmiatore e la
sua famighia nel proprio ciclo
vitae. Questo significa, fra
|'altro, classificare i maniera
difrerente perscne sole e fami-
glie bireddico. mosi come de-
scrivere i rischi in funzione del-
I'etd, |a prcfassions, I'esisten-
za o menp d familiar econo-
micamente a carico.

Inaltre, laddove |e famiglie ita-
| ane si avviano velccemente a
essere formate in maniera di-
versa rispetto al tradizionale
insieme “maritc + moglic + fi-
gli", sl pone Ia nacessita di
dare 2 ciascuno il oropric livel-
1o d/ sicurezza e ci compren

sione dei rischi & quali si e
esgesti. L'assznza di una teo-
ria del rischio del risparmia-
tore e cella sua famiglia e la
prima ¢ondizicne di “non con
sidenza” alla quale <| assiste.
Arcora oggi, infatti, non sono
ditfust mocelli ¢h2 autind a
selesionare i rischi cui si e
23pcsti € ed attribuire priorita.
Né, peraltrd, vi sono informa-
zioni di gualche cortenuto sul
a prokabilita ¢ha | risparmia-
Tore sla plii ¢ menn asacurato
0 p'U o mend tutelato dai ri-
schi relativ al reddite e al pa-
trimonio. Si terde & ragionare
al contrar o, oartendo dallc nc
£a8sita cualitative & proiettan
do le prestazioni “necessaris”
n funz one delia caratteristi-
cie el prodotia. L'approceio
semplicistico delle "non con-
sulenza’, oltre a essers ooiet-
tivementz nadeguato sotto i
profi'o prafessionale, rapore
senta anche urc del metivi
per i quali, in assenza di 2ensi-
bilizzaziona & stimolo, | rispar-
miatar sono quast d=l tdlo
privi di conoscenza sull’esposk
zicne gi rischi prepri e a quelli
della famizlia.

® Come sl interpretano le
necessita previdenziali del
risparmiatore?

La previdenza non € ur: prodot-
to, ma un comportamento. |l
rema cella consulenra, sertan
to, devrebbe indrizzarsi a
comprendera quali nuovi com-
portamnenti si nchedano in
una socicta proforcamentc
modificata in termini demogra.
fici. Questo, tuttavia. implica
uno studio cella popolazione ¢
delle sue dinamizrhe che zrco-
ra oggi non & tipico della com:
patanza “consulenzale”, Co-
me & possibile, ad eseimpic,
operare una pianificazione sen-
sionist ca prescindendo dal
fatta zhe le ultime bas denc-
grafichc pukbliche stimano |2
lcngevita di un itallano fino al-
l2 impensabile eta di 119 an-
ni7 £ come 2 dato organ zzera
un tempo alzalorio se non si
dispone di chiav ci lettura del-
|2 probabilita ¢n2 13 propria
longevita sia superiore alla
prooia capacita reddituala?



Banamente, quantc la finanza
e la mutuelité deveno collabo-
rare per dare flessibilita e si-
curezza a un rispermiatore che
riechia di vivers meta della
propria viia in condizione di
“non occudato™? La oreviden:
23, 10 s0staniamo spesso, ha
come urica ragion d'essere il
rischio cennesso ale durata e
alla cualita della vita. Se gli
esseri umani foss2o capaci di
misurare in anticipd 'a dursta
della propria vita nor vl szreb-
ke alcun disognc di strutture
gravidenziali pudbliche o di
compagnie di assicurazione.
Inoltre, se non si comprence
come I'ltaia dal Tuturo, hita-
ta meno d oggi e con una
struttura di popolazione che
invacchia, sie differente da
cuella di ‘eri non v'é kase eco
romica par incirizzars il pro-
prio risparmic verso lempi co-
si distanti dalla nostra tipica e
rociva attitudine al “breve ter-
mne”,

Le mancanza di riferimenti cc
mografici porta, necessaria-
meante, ad una consulerza di
procotte, di soluz one. di “gap
pensionistico”. Ammesso &
non ¢onz2sso chie, come ve:
dreme, questes defiriziont ab-
bianc un forte contenuto conr
culenziale.

® Come si misurano i biso-
gnl di previdenza?

Pallare genwricamed e di hiso-
gni € un forte segnalc di “non
consulenza“. Infatti il bisogno
€ una cefinizione gualitativa
culla quale, da molti anni, non
c'® un accordo professionale
matocologico.

Due esampi renderanno il te-
ma piu visibilz. 11 primo luogo,
€ del tutto raro che le consu-
lenza sappia ‘ndividuare |"og-
gelto fisico, ossia € quale
componanta dalla famigla ri-
volgersi C'B, infatti, ancora In
atto una modelité di consde-
razione ‘tamiliara-complesse
va" che non ha ancora saxto
recepire |'atomizzazione della
famiglia italizna. A ttclo dl
esempic, una coppia compo-
sta da due persone di diverso
sesso, et2, professione, redd-
ti, consumi, inizio del pensio-
namento e attese di vita pud
essee gener camenie l=tta

come “famiglia” in termini pre-

videnziali7z Quante donne oggi

vivono una persion: sotio la
soglie di vivibil t& anche per-
ché non sono stete mal ogget-
to di una pianificazione previ-
denziale che non fosse grezze
mente “derivata” da quel'a del
marito? Ancora pil irgenua 2
scarsamente consularziae ap-
vare la generice definizionz
ozr la quale il biscgno di previ-
d=nza consiste nella differenza
Iscopertura o gap) trg 'attua-
e raddito e la quota di recdito
farnira dallz pravidenza pubbli-
cB.

Niante ¢ gppare ogg piu de-
s.eto del classico calcolo "uk
timo reddito - pensione INPE =
necessita dl integrazione”
Come guo infatti un consuler
te non concidarare ¢ha il red-
dito comprende, spesso, spe-
se per la sua produzione (e
durque del tutto inesistanti
duranle la pensione?). 0, ar
cera pit semplicemente, come
Si pud non considerare che 1a
famiglia di 0g2i guadagna €
spende in funzicne anche di f
gll ohe al tempo della pens o-
ne Non sararno pill a carico
del risoarmistore? Lna consu-
lenza che non sappia guardere
allz specificita d domani sot
tintende, ci sembra, una sigi-
ficativa carenza orofessionale.
E, forse, una inerziale tenden-
za ad appiallirs’ su cio che co
municativamente € facile piut-
tosto ¢he suU Cid che consulen.
zialmente & utile e. in qualche
manicra, devuto.

@ Come si analizzano le
soluzioni in corso?

Qui cominciano a entrzre in
campo competenze (€ loro
scarsita) consulenzizli ¢i tipo
melodelogico-quant tativo.

E' evidente, infatti, che cua-
lungue forma di analisi del hi-
SCENI 5 persegua richiede une
valutazione non grossolana
delle sol.zioni che i risparmia-
tore ha gia in corso d opera,
$1ano 28s€ pubblicnz, comple-
mentari ¢ private, finanziarie ¢
assicurative. Fis semplice
mente, oggi un’attivita d' con-
sulenze non gud non conside:
rare ¢che || contributc futuro
della previdensa pubblica &
geometricaments dest nato a
ridursi. C/ sono poi temi di evi-
cente diffizalza in termini ci
analisi, tra i quali la corntribu
Zione all’'estero, la convenien

CERCANSI ADVISOR PREVIDENZIALI:
ECCO L'IDENTIKIT IDEALE

Cercasi disperatamante consalenti previdenziali Sccondo un
scndaggio condotte da Gk Eurisko, 1 cui nisultati scno stati pres
sentati dal vice presidente Fabrizio Fornezza n occasione del
convegno “Gli standard di valutazicne della consulenza prev denzia-
12", I'B2% cegll Interv staki, pur essendo & conoscenra della recen-
te riforma previdenziale, ancorg non riesce a prerdere una decisio-
ne per risolvere il problema cella pensicne @ il 7U% ha 65pressa un
livello di preoccupaziare elevato riguado a questo problema. E fa
bene, considerato che & oggl cne occorre trovare delle soluzicni.
Mz a chi rivolgersi, o megho, quai soro attualmente le ‘igure pro-
fesssionali in gracdo di fomire una consulenza previdenziale? E cue-
ste come deve esserc conocpita?
Per Francesco Minelli, rasponsabile marketing di Eurizon Finan-
cid Group, «la consulenza previdenziale deve necessariamente 23
sere inserta nell'amato di una relazion2 completa con il cliente @
sganciata da quzlsiasi logice d prodotlo o cluslerizazione della
clientela. |l vera consuente & cclui che & in gradd di procurre cam
biamenti, ch gestir2 le emczioni del ¢liente e far nascere in Icro 1a
necessita di prenders determinale decisioris,
Anchz per Gactano Megale. oresidente di Progetica, @ impertan-
1€ che i consulert sviupaine Lna vera 2 prmpriz cultira del clierta
ed evitino di preietters su di esso le proprie cpinioni © | propri desi-
deri. In altre parcle, anche nalla pravceraa, il brave consulente sa-
12 colui che & 0 grado di rddazionarsi con persone civerse, utifiz-
zando lingueggi diversi. Sotto cucsta angolazione, quindi, 1utti |
professioristi operentl nell'amtito deil'intermediazione, sie essa fi-
nanziaria o assicJrativa, e nel mondo della corsulenza indipenden-
tc, come par escmpic 2rogetica, sono | candcatl naturall a ruolo
di consuent| previcerziali.
|| mondo assicurativo sta vivendo una fase di profonda trasforma:
zione, soprattutto in vista dell’entrata in vigore dei regist i unici
mevisti dal codice dele assizurazon che rischia di confardere i -
sparmiator » ha scttolineato Stefano Vacca Maggiolini, compo
nen;e esecutive nazicrsle SNA. «X' comungue necesserio o2 |
consulenti siano adeguatamente formati, purt no sulla qualta del
servizio, escoltino k esigerae del cliense ¢ siano degli ottimi co-
MUNicaToris.
Anche per | promctari ‘inanzian |2 consuerze previdenzide sard
una sfida. -L'Anasf in questi anni & € /maagnata Moitissimo nelle
attivita di formazione per i propri assoziatic b dichiaizlo Maurizio
Bufi, respensabi ¢ formazione Anas’. «1l modello consuenziale da
no: proposto d basa su cingue punti essenzial : education anaisl
dei biscgni del cliente, ridefinizione dei vincoli soggettivi, valutazio-
ne delle soluzioni disponio |, assistenza 2 monitcrazgios. Le stesse
soc €ta di d stribuziore finanziara si sono gi2 allivate. «Eanca del-
la Rete, per esemoio, ha istituito cei grupri di lavoro formati da
grandi portafog isti che, assendo & contatta con la ckentela, ne
haana individiato e specifizhe esigenze. Sulla base di queste elar
boreremod strumenti ad hoc, in gradd di dotare i nostr promctori di
soluzioni previdenziali flessibili e perscnal zzates na conclusod Ak
berto Crespl, responsahile marketing 4 Barca della Rete.

LD
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ze demografice del riscatte
della laurea, ecc.... Come venr
gono trattiati oggi cuesti temi?
Ancora mero ciftuse i paicno
I= capacita metodologiche di
comprerdere pli esili di quells
previdenza complementare
che prima ¢ pol iniziera 4 es-
sere diffuse.

Oggi un consulente che S re-
leziona ¢o un aderente a un
fondo pensicne ha serie cifi-
colté a misurarne il contributo
ateso 1n termini di pensinne.
Nct sang, ad esempio, diffuse
competenze utit a stumare
quarto il fordo “Comete™ [0
qualungue altra rorma pensio-
istica) potrd offrire in termini
di montanta ¢ quanio sia so-
stenibile nel lungo la conver-
sione demografica sottascnt-
ta. La medesima assenza di
seien:ificita riguarda ke cosid-
detle polizze vita, omore lo
setto il cuale 5 cela oramai
tatto e il suo contrario. Al di
14 delle indicazioni di prodotto
storicamernte insufficienti a
misurare - compertamenti rea-
Il dele soluzicri nel cempo. la
consulenza devrebbe intatt
sapersi nirizza’e verso stra-
tcgiz, cnalisi @ consaguenze
che sappi=no andare al di 12 di
ipotesi “Lna per tutte” 2 gui-
dare il nigenmatare alla valu-
tazionz dc Ic diverse alterrati-
ve di riscnio e renciimento.

Lo stesso dis2orso pun, cwia
mente, axAicarsi €l e strate-
gie tnanniane o iImmnaliar in
corso. Infing, € da chiedersi se
una cultura onertata al “czpl-
tale ad oggi” sia consulenzial
mente coerente con |a neces-
sité di stimare una “rendite
domani”.

® Come Interpretare il
tempu in previdenza?

Il passeggio dalle analisi dei
Lisvgni alle scluz oni richieds,
innanzitutto, una cotaziong di
strumenti wierpretativi cc-
erente con il lunghissimo ter-
mine. Juestu perche, oggettr
vamerte, un pianc pensionisti-
co sultoscritto oggl ca una ra
gazza di diziottc anni potreb-
he, 4 cansa dell'allunzata lon-
geyitd, avere ancers atfetti
economi:i e contrattua i tra
201 anni.

La consulensa pn=videnzigle,
pertanto, richicds mappe e
letture che rinunc nu sia al
conzetto di ipotcel che a quel
lc di previsione € chie pussaro
fornire una mapge di navige
zione srahile, ma anche cepa-
ce di conscntire mutamenti d
fottz. Qui, €on 1A ~orsuetd
franchezza, ci pare cha ¢i sia
evitata ogni presa i posizione
e chz qundi il lungo tarnine
51 gla sommarizm=i = dzlinito
comea quel tampo cosi ‘ontano
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che non c'e nulla da cire.
Dimen:icando che proprio 1'as-
senzg Ji vgni valutezione sugi
¢siti di un piano pensionistico
costiluisce |l principale fattore
di blkceco alla presa d una
qualsias Jecisione,

Una conzalenza che non 1a |
conli coa d temo> € 1Ngenua
ma anche priva di indicaziori
consap=vili.

® Come si definiscono le
soluzioni strategiche del -
sparmiatore?

Il teroo, € inuzile sottolirear-
e, coniine al'andlis dela
strategia di souzione che ¢

sembra, nupvamente, del wilo

sottovalutata dalla consulenza
yevidenziae

Dueste per due motvi, I pri-
mo & deto dal'assensa di un
percorso simile a quclio natu-
raimant2 tinico deghi inwest -
menti: asset elass/bench
mark, dicking di prodotin.
Come Zia citato, infatti, la pre
videnra sembra muovere sul
semoaliicistico binario scopertu
ra-procotto. Ci i dimentica, in
guestc modo, che la scelta
del profilo riszhio-rangimento &
egssenziale in un piano di dura-
ta pundecennale. InoiTra, 18-
ma che prima o paoi dovrebbe
e€ssere entaizzato, 82 1a oer-
sulenza no0 81 dccupa di pro
dotto ma ¢i soluzioni, & bene

Difficolta
relazionale
tra advisor
e aderente
ad un
fondo
pensione,
Urgono
giusti mix
tra finanza
e mutualita.
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Nessun
sapere

di metodo
nella
previdenza
integrativa
e nel campo
delle
polizze vita.
Non basta
costruire

il montante,
che e

un Mmezzo,
non un fine.
L’impatto
demografico
non viene
considerato.

16 ADVISOR

cte si ded chi una buona at-
tenzions al tema della compre
senzza € 3ella collaborazione
tra strategie finanziarie & assi-
curativo-vitahzie, senza indul-
gere a visioni di oarte e preco-
stituite.

Concretamente, nisogna Infatt
individuare 270 ¢ contro di una
0 |"altra sceita sotte |l profilo
della sicureszza. del'a Nessiili-
ta e del rendimento. Conside-
rando poi od & tema pionieri-
stico ma del tutto necessario,
che il rischio e il randimento
berno una dimsnsione insrzia
ria & une demogrefica,

Lna consulenza ¢cha non corsi-
deri il rischio demogrefco, 2
dunque I'impetto di una cven-
tuale Inngevita pccessiva sulla
quelita aella vita, ¢i pare di-
mezzata, £ stassa censidera-
zione ci sembra valere per
un'anclisi ch2 aon censideri i
bereficio in termin| di rendi-
mento offerto dalla mutualita.
Vi é poi la recessta che il mix
finznza-muatualita sia sceltn
dal risparmiatere, che valutan-
do  ventaggi e i rischi di ogn
strateg a componga portafogli
coerenti con le proprie dinami
che economiche € 1a propria
soggettivté. In scstanza, siia-
mo qu scetenendo ¢1e 1a con-
sulenga non put besarsi sulla
demorizzazicne di una o altra
strategia di soluzione, ma co-
vrebbe supportare le scelte
dei risparmiatcri con opportu-
ni mix di finanza e assicurar o-
ne, attivté tecnicamante cor-
relate in modo spec.dare.
Questo, peratic, portereboe a
unc perscnalizzazione dei por
tafogll previcenziall che ci pa-
re una condizione nec=ssera
della consuenza, sebbene non
ancora una cond zione suffi-
ciente,

® Come si interpreta il fat-
to che la previdenza e una
prestazione in forma di ren-
dita, tomporanca o vitalizia,
generata da un montante?
E' abbastanza semplice. a
queste progcsito, discriminara
il “parzizle dal globale™ corsu-
lenziglz. | segneli cella non-
consulenza scno particclar-
mente manifest se |'vperalore

privilegia la prima fase di un
piano previcenziale. che coin
clde con |= fase di castr.z one
del montante. In orev denza.
Intgtt, 1a comgonente di co-
struzione cel montante & mez
zo ¢ non fing, ¢cssendo natural-
mente destirata a gererare
rendte, e poso importe qui se
esse sano di ordine finanziario
{piani d' r mborse) o ass cura-
tive [vitelizi contrattusli con
bassz componente di rischio)
Se non si comprende che un
piano pension stico ha esito
pensionistico, o che un fondo
pensione non & eguale a un
fondo comune. e difficile poter
valulare in maniera i legrala
e coerente ¢id che si dovreb-
be concscere.

Il tems, paraltro, introduce
una necessita compatanziale
forte, dato che "effettiva
creazione di une rendita finan-
Zigria basata sulla lergevit2
attesa non & ancora entrata
nel portafoglio di competenze
operative del constilante. Per
completezza poi, dobbiamo di-
re che nemmeno la va utazd.
nz del comportamento dele
rend te cesicurative ¢ del tut
to nota, laddove ad esemplo &
chiaro che la comoresanza di
fenomen finanziari € demogra-
fici rei famigerati ceefficienti
di ccnversiore tra captels e
fend 1z genera comportamenti
della rendita in fase di perce:
zicne cel tutto differenti tra lo-
o i lermin di capacila di
manten mentc cel potere di
acquisto.

8 Come si individuano i
prodatti coerenti con i biso-
£ni del risparmiatore?

Un citato indice di non-consu-
lenza & nuello relativo =1 grado
di erfasi ¢che 'opzratore pre-
sia ai prodotti. Cne, spessd,
sono presentati in mmaniera mi-
racolistica. In previderze vi €
peraltro una discreta arrance-
vo'ezza riguardo alla capecita
di spiegare |1 prodotto e cun-
que spesso ci si limita a consi-
derazioni sul coste ¢ sulic aki
liza ges:icnall, In 1uogo di pro-
va-e ad aprire “la scatola” tra-
sformandola dz “insieme o ca-
ratteristicke” & serie ci com-

partamenti attesi. || prodotto,
naturalmente, € ultimo servo
di un processn constlanzale
che dovrebbs enfatizzare i
ruold dall'operatore. Ma la ra-
gnatela di tecnicalte tipica
della previderza (tass teenic,
coefficientl dl corversione, ali-
quote di retrocessione) "ende
poco tecile trastormare un pro-
dotto in qualcosa di “visible™.
Ci si & pertanto accententati
cli proporre ricette consuate
(la fiscaita ir prin¥s), come
ce un kenefico effetto collete
rale potesse spiegae una
scelta d investimentc a lun-
ghiseimo termine e ccn una
prestazone pooe rola. Abbia
me sostenuto che il prodotio
rappresenta, per molti versi,
I""antitesi® della consulenza.
Quasto vae in previderza cc-
me n fnanza

® Come viene valutata nel
tempo la gualita delle solu-
zioni?

L'ascenza al un sistama di
contrcllo della soluzione ¢l
sembra un tratto distuntive ed
inequivocabile di nonconsuen-
22,

Senza un sistama dl monito-
raggio nor 2 infatti possioile
Sttribuire alcuna quaiita alla
prestazione ed e de! tuito evi-
cente che |'oparatore, usardo
Lna metafora mannara, si &
preoccupato pid di vendere
Lna “nave” che di offrire un
“servizio ci navigasione” . Que-
ste svidenza, citata a proposk
to degl investimenti, diventa
éncora pid puntuale lecdove
I'orizzonte temperale di un 2ia-
ro pensicnistico puo sfiorare il
secolo.

® Come viena documenta-
to il processc consulenzia-
le?

Ancora oggi non pare che in
previdenze (¢ ancor meno in
quelia analisi del rischl redd-
tuali € petrimoniali cui sccen-
namrme all'inizo) siano dittusi
report corsulanziali, che clire
che cvidenziare apaarcnti SCo-
perture 2 mostrara comaorta-
rerti ipotetici e in valore no-
minale ci prodoito sappiano
fornire quella cornice alla navi-




gazione che non pud mancer e,
Senza memoria vince la non-
‘consuenza, evanescente
quanto ke ritualita sulle quali
poggia.

ta richisde. Siamo dunqus, in
mezzo a un guado che tuttavia
ha esito abbastanza scritto:
bisogna, infatti, che le nuove
richieste di prev denza di una
soclet2 “Individuale™ s:hiaro
dal mercato risooste acatte.

sposte possono far percepire,
in gualche modo, il graco di
recessita cel possesso di
competenze consulenzali nel
campo della previdenza.

E’ assai ulile a distingusre le
gffermazioni di principio dai
ruoli che, oggi e domani, |
consulente previdenziale poira

UN RITARDO STORICO
| temi sollevati in precedenza

indicherebhero una arretraterz- Infine, propoeniamo a izxo

za della consdenza prev den-
ziale della quale crediamc che
ttti (formatorl, consulenti,
operatori, fabbricne, riscarmia-
tcri) possano “arsi carico.

Il mativo princioale, € nostro
modo di vadere, e wttavia di
ordine <turco e rende del tut-
to inat le a rcerca di cclocve
li @ innccenti.

Principalmente, ci sembra che
la consulenza previdenziale
non si sia a'fermata In I-alia
per tre ordini di motivi:

1. il risparmiatore ha avuto
per Iroppo tTempo Ura vis one
meramente fsca e € speculati-
va dellg assicurazioni vita, e
dunoue non ha sviluppatc ri-
chieste di corsapevolezza in
tema di tutelz dal rischl;

2. fino a pochissimi anni or o
no, Ic nceessita d integrazio-
ne panslonistica dei risgarmia-
tori erano abbastanza scarse.
vi cra infetti una buona coper-
Tura pensionistica pukblica e
u'atrettanto signifcative
componente di mutualita fami-
iare. Quasto rendeva sulli-
Siente una comunicazione an
sogena e un orodotto “sicu
0", In dieci anri il mondo €

cambiato, 1a previcenza pubii-

ca & arretratz, la famiglia i e
asscttigliata ma la cultura del
Paese in materie A previdenza
nor ha sapulo ancora seguine
I'evoluzions della sccietd;

3. Iz consulenza previdenziale
£ una maleriz complesse. Il
censulente ceve infatti dispor-
re di competenze in materia d
dernagrafia, previdenza pukbli-
co, previdenza comp ementa-
re, assicurazione, investimer-
to, fiscalita. per citarne solo
alcune, che ncn hannd ancera
una razionalizzadone, una
scuola, un'atienzione pari a
quella che meritarebbero.

In pit, =d & lema del tutto pii-
mario, la consulenza oggi non
ra sistemi premianti e remu-
reraliv: ceerenti con 'investi-
mertc formativo e il temgo
che una consulenza appropria-

una lista di domance le ¢cu ri- sostanziarc, I3

Le domande della consulenza previdenziale

1. Quali rischi tipicamante corre un capofamighia? Una corculenza previder-
rigke duweble in primo Ivago evidenzare | rischi che sl corrow € quelli che non
$i corroro, dandone evidenza ¢ sting,

2. Quali sconari macro potrebbere accompagnare la longevita del risparmia-
tore? La velutaz cne cell importanta dsl fattare rischid. dato de probabilizd demd
grafics & quatie eexnemico. & Eese per una cansapevolezra won ensiogens del
warema. Il 20nsulents oovretbe rerare. plu che o prodcktl, di scena.

3. Quali analisi sono proposte in merito allo stile di vita pensionistico del -
sparmiatore? La consulenza deve dislinguere Foggi del coven., analizzavdo la
SIr A Fmiliate artuale e defineido per Sifferenas © potesi uno SCENHI0 DUSSI
ole future, comunaue da monitorare 2 madiicara L'edfas inoit’e deve asser po
B2 Sui consumi & non sul redciti.

4. Quall sono le modalita par dafinira § contributo delle soluziond In corse?
Lo efcrzo qui deve INIFEIars: 3 valutars, in termini probanili @ in pure attuall, le
prestazioni stiese dalle varie forme d weviderza dalle quall | risparmiatars dis-
pone. Exidenziando randimanti, fischi € avendo a¢ oggette arendta e ncr il oa
pitale, Una censalenza she non cappia esprimersi sulla previderza pubdica, un
fordo pensicne o un'assizuramons ¢ perzide, € nor 3a individucrs corrcttomerte
il Kiscpno,

5. Come viene considerato I'crizzonte tomporale della previdenza? L'orx0n
Le pensionistizo ricveds ken alird che isotes, o proviseni di andamert. dei mar
cat chee i un seeol lrovanc assenze d sersa |l tampo rohiede simulazeni, sti-
me 2 prudenzs coerem| con lg navigazivee: pit chiz con b3 predittivita La consu-
lerza 2 N30 TAMIN2 088 MOST(Are AlERRlamert | misuns ¢ Desuposli coerer
ti con I'onzzonte temparals cuk b chiamana

€. Su quali considerazioni si baseno le anallsl reiative a stratede finanzie
ria, assicurative o miste? Le dwverse soluzorl utl i dlimegrazone previde wiale
donebbic essere valulate In teimin coarerativi @ nee competinivi. Lina nansi-
lerza che prvilagia una scia forma di scluzione (NBNAMa O 265 CLAATIVA 6 immo
taliare) difficilmerta indichora una visione tollgranta, integrata e moderna.

7. In relazione alle componenti pansinnisticha, 1a consulenza evidenzia un
comportamento atteso dalla rendita durante Ia pansiena? 0 Spastavento in
avanti de'l'inizia cd lovore 2 1'allungamento cells longewta fanno gi chg sempre
piU 3pesso la fase del € costruzionc del mortante pengonist €O occupi un tampo
mokic 010 brave di quelio del ceczenni rei quoll lo arcsiazicre pergcnistioa viene
ervgela dall enke precispcsto e percepitz dal rispa‘migtore. Jna conaulcnzo ehe
non parh Ui iendita © concentialo s se stessc ¢ rence privo di traspacenza il te-
ma relia 2apacila dell@ prestaz cne di scoomuagnare la lunsa vity del g a
tore senza mettane 1N Crisl 1e capacita ai S>3sa.

8. Qual & Il modelle di valutazione dells seluzione proposte? Defirre le ca
rATRAsIche a1 pmantin trElasclancon2 | coTeor lamer U € un U Lipia 27100 ¢a
ron incentivare Il prory In £ ARG 44 L1NA COTIDNEME argarerizinen.e vinsente
© un Dasso costd e andrebbe valutatn integralment e, nelle S5 componanti ai ri-
echio ¢ di rerdmanto firarzianz e demoagrafiche. L2 consulerga cha #1773 unz
sola leva (zosto, fisec, rendimento passato] appare pectanto inefficace in termni
di ssrvizio.

9. Como viene vaiutata @ monitorata nel tempo I'adeguatezrza della soluzio:
no o del piano? | comb cment tipici 3 un orizaonie terporale dilatato rendonc
necessar: mamerti prestekilti di controlko ordinerid € une 3ene di contralli Straot
dinar . L'assenze d sostania data olla fase d assistens pud esserz indice d une
comsukenza s o g o cuta saputo (e il passage © dala *installazione di pror
dorre” allz navigazZione nel tampo.

10. Come viene documentato il processo consalenciale? Lo ctiiviia di enaolis
d€i DISCENI. SUBLERIR € moNitorgz © sunu connplesse & ruhied o una doc see
tazone che €ia a contempo memia e tesiimonianza del favoru svullu, Una con
sulerza varbale & (NJIee ¢ SEMsa 458 N7inne 1 tesnonsAN A da perte del’ope-
ratora. Lo SOND. INOLE, presidia reciprot 2ments I'andguatnna del comporis
manti @ I3 coerenza '3 quanto Ceciso & 2 0 che ne e Cenvate.

Chi investe
non e

Perché
per anni
lo stato

una buona
copertura.
Bastavano
prodotti
“sicuri’’.
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consapevole.

ha garantito




