Consulenti indipendenti: la lezione di Progetica

DAL MIGLIOR PRODOTTO
AL PRODOTTO UTILE

Cosi dodici anni fa € nato un “think
tank”™ che unisce il rigore metodologico
alla vocazione commerciale sul mercato.

di Gaetano Megale

rogetica nasce nel 1894
COTE aboratcrc i apph-
caziong di prircipi etici al-
l2 relaziona tra operatari
e risparmiaon.
La sceietd, indinzndente come com-
pagire e peslzionamento, hasce da
u gruppo di pro‘essionisti che avver
tono la nec2ssiia a introdurra un
reale r gorz sistemnico nel rggnic
fra tutli gl attori del processo ¢irve
stimernto (societa prodotie, gestore,
COTRagnia assicuralnce, operaters,
risparmatore) ndefinendc relanoni,
ruol, emoiti d resparsallita su un
gorune tereno di consapevolcrza ¢
razional ta. La ccerenza atkae l'in-
terdipenderza fra gli attori nen sono
SOtanta unipotesi culturake ma an-
che un chiaro posizonarznio sJl
merzato, una nacassica del nosiro
tempd per il conseguimento di signifi-
caivi e curaturi risultati nel temge.
Dggl Progetica @ riconosciata dal
merzato come ‘thing taik” conss
lérzale capace di unire | ngora ma
todologico alla vocarione cammercis
le. Quande Progetica naciue, il mer
zato taliano non si poneve grand do-
rande e l'intermediazione finanziaria
81 nduceva a tecnicra di comunica-
zionz “&c imbuta”, Progetica, da alio
g, cersd di ent cipare Ic attuai ton
denie catual del rispammiaornl, sem:
ore DU attenti ai comoartementi
JiUttosto che alle “carattanistiche
reravigliose',

Qggi, a dodici anni di disterza si pos
SCNo trarre alzune cenclusions, nan
cume “verila® g comre conlritut
concreti 2 dibattito sulka consulenza
cre nol vorremmo definir2 “interirci-
pendenke” (s vede l'articolo a pag
10, nar).

Ci sembre. infat:i che ura consulzn-
Za pocsa essera ethcace laddove si
<Ll AAcuni valo:

¢ [lindipendenza metodologica:
cperare in base a precisi standarc
cLaltativi, tolalmente trasgerenti €
cggetivi, Cio significa impegnarst sul
Lereno delle fveica, seguend) pro-
cedimenti scientificl, Cesa ¢'e dentro
1a proposta, come Viere rezlizzatz,
cLali presupposti ¢ metodi sono ad>
Ferati? In un mare di Lotiig 1e verdi
CCn dentro messaggi di dilfcile inter
rratazone, la certerza di poter com
prandese i meceanismi di rezlizzazio-
re della proposta sonc., ¢i pare,
ur'essenziaie geranzia ¢i indipenden
za e tresparenza.

@ 1 rigore metodologico: |3 can
Suleniza richi=de =lcune avvertenze i
fondo. “ra queste, |'eparcccio proba-
bilistco 2 ncr deterministioo, che ri-
guarda tutte le aree (invest mento,
indebriaman’o g prevcenzal e che al
lonterd la consulence Ja guel set d
cericzze apgerenti che talora ha
bloccato 10 svilupno del settore

¢ L'integrazione dei hisogni e
delle soluzioni: 1a divisiore delle
fabbriche tra indebitamento, assicur

raz ore, invest mentc, forre pensio-
nisticne ncr regge alla necasska d
fornire soluzioni a un rispamiatare
che € persona Lnica ¢ poco irteres
sato alle artificai cistinZioni dej pro-
dott .

Da qui la voiorta di supportara 1 inte-
1o ciclo di vita del clierve, dal s na-
sciza dla trasmssione ereciter g, in
iegrando stiztegie e prodotti dversi
poizhe Lra consulenza darziale n-
SpPONCE a NECessita prodttive che
non s quellz del risparmiatcre,

® Lacocrenza tra offerta ¢ do-
manda: il tema & quello =2 passag-
gio epocele ad “miglior predotte” al
prodatic “utile”. _a ccereniz implhica
la valorizazicne del e soggett vité e
metodi e sirumenti che percorrano
ben atre stizde da nue le def qus
stionari "apparenti”,

® Lacultara: senza cultura co-
erente con il ruold si € privi di alter
native 8 durcue soggetti allz media-
sone ok info mazion 2 metodi pra
confezionati, La cultura € 12 comice
incerpretztiva che rende po strumer-
ti € comuncaziore un insi2Te nte-
grako 5 supporto cella visiona consu-
leziale capace d adaltersi alla sin
gola corversazione 112 operatore ¢ n
sparmiator2 in maniera flessitie.

L' reieme di quest requisiti, nekural-
mante, connota i doszicnamento di
Progetica che ogzi 5l ilette nei suai
clert storcamente ragpresentaki da
bancke, sim, s2r, sceirta di ergaz o

ne del coedito 2 compagnie asscura
trci. L'idea di fando € ohe la consu
lenza debba parsi com: sintet zzalo-
re defle cultura de! partasr con il
quals si collabora 2 forrire alternati
ve g2 sioneli basate s un'dtivita d
scopcrta comunc di nuove strade,
hen Hiversa dalla sempl ce esecLzic-
ne di comgiti. Quzsic in diversi ambk
ti con riserimento a mecelli d drofla-
uone € segmen.aaone del rispermia
tera, dsagn e oitimizazione di pro-
dotti e servizi eficienti, realirzaz cne
di tools teenclogict, supporti ¢i co
muncaziore e processt formativi, Eo-
€0, $€ volessimo sirterizers la soe
c¢ificita del “cas) Proganiza’ essa
mobebilnente si sostanzz nelfa -
sivne tra teoria ¢ prassi al @ continua
ricerca di un equllibrd tra gl interes
si di tuti gli attori ccinvalti. L'appli
cazione i sOkde teone di nfermenta
€ g riconosciula da vercalo, e
che grazic a una sigrificativa attvitd
div.lgativa e =onvegnistica e alla vo-
cazione ala pukblicazions di testi di
supparto ala corsulerza che drerde
awio cdiz demande, |2 necessita, |
timori, le attese dei negarmiatori @
degl operaton. B
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