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Agenti immabiliari: lo scenario di Luca Damiani

; : ‘ Fconsulente immobiiare? Una figura
| : I che da noi anccra non esiste, ma che

in futwe putrebbe trovare il suD spa
Zio, A condizione che tutti gli attor del

mercaso immabiliare amimeltano e lacune
dei propri servizi e rivedano le tarffe eppii-
cate nelle operazioni di compravendita, Pa

re irfatti che I'italia sia uno dei pochi paesi
in cul gt agent! applicano provvigioni sia a
carico del venditore sia a carico del com-

prstore. E che prowigioni! Secondo una rer

Altroconsumo lamenta COMMISSIONI  cente inchesta condot:a da Attrcceneuma

in 230 agerie immobiliarn di 9 grandi citta

tfﬂpp(l esS0se per chi campra, (Bari, Sclogne, Brescia, Genova, Milano,

Napoil, Roma, Torlno e Verona), la commis-
o~ H sione d'agenzie applicata & parni al 3% sul
poc a aSS‘Ste nza e c Om petenza - pm m»”mmci;,e:ccne In rea‘f_a ratl::lp-
pia poiché richlesta a entrambe le parti co

| Cosi per le strutture pill avanzate  imeemommone eiuwarmied

IS, I » d " l servizi carenti che penalizzano serze aicun
i dubbio la parte pill debole, ovvero I'acquk
Si apre 10 Spazio aeila consu ena. s o b e e ais s

& ; po'ché ci premava di mettare in evidenza
: ' come in falia il consumatare abbia poca I+

berta di azione quando deve acquistare la

; casas #fferma Andondetta Agostinedli,

) S compenente deli’ufficio studl eccncmico-

SR v giuridici di Altroconsumo. «La figura degi
agenti & imposta ai consumator nel mo-

s : mento In cui i venditori danno mandato glie

agerwe per la vendita degli immobili e ¢id

costitvisee un elemento di ssturazione de'




mercatc. N2 derwve che il clients s trova
coslreltn a pagar2 una provviglone fisss
pari al 2%, i fronte a questa provvigione,
pero, I chente non nicave un adsguato cer-
vizio ci assistenza. Fgli mwece doviehbe
pretendere di pagare una provvigione che
sia proporzicnale al servizic ricevuto, 9 non
invece &l valare dell'immobles. Dal sorcag-
€10 di Altroconsumd nfatti cmege che lc
scontento del RnnsSUmMAator ceriva non tanto
dal livello della orovvigiore, guato piuttc-
stc dzlla mancata assistenza e calla scarsa
competenza degli agenti immobiliari. 1| 90%
degli intervisteti ha dichiarato ci avere avu-
10 orodlemi nel rivelgers agli sgenti Mmo-
biliari. Nel 29% dei casi, quesli aroolemi
hanno riguardato |la preserza di irregolarita
negll impianti degli immobili, mentre nel
24% la documentazicre cataslale non risul-
tava aggiornata, | 17% ha invecce afforma
tn dl 2vere szoperte che I'immabie era gra
vato da poteca

«Mi sembra ¢he ne cettore dell intarmedia
zione immob liare mancki ancora una culte-
ra veramente consulenziale, Cggi ‘attivica
svcita dag i agant! immaobiliari &, general
mente. solo mera ellivila di ‘ned azinne
[22n sapendo che le Zenerclizzozion posso-
nc penalizzare alcuni operaton che, graze
glla loro maggiore seasibilita. si sono evolu-
L autcromemente): I'apporio del arofessio-
nisla si imita a mettere in cowatto doman-
de e offerta, senra ulteriore valore aggiun-
to- atferma Egidio Vacchini. amminisirate-
re delegato di Pragetica. «Nel mio pensiero
un agente immebiliare, considereta la vesti-
ta e la compessita dai regclamenti e degli
aspetti autcnzzativi che gravenc sugl ine
mooili, dovrebbe cssere | garante ¢ il re-
spersable della parfette regolarita, cela
coerenza con la destinaziong d'usu. dell'ine-
noblle da asquisiare. Cosi come dovrebbe
essere n grado di famire Informazioni cor-
relte sullo steto d'uso e sui costi di rpristi-
0 2/0 rstrutturaziore. A mio avviso, solo
evolvenda guestz figura rolessionale & ran-
go di imermediero-consulente-garante della
regolarita dell'operazione Si potrarno giust -

P =

Mauro Danledl,
presidents vicario FIMAA

Cosa pensa dell'indagine di AHroconsa-
mno?

Le orime considerazion - nsponde Mauro
Danlelll. presidante vicarin di FIMAL, t1a
le pils importanti faderazioni di agenti im
mabilian - sunu di netura redarionale. Mi
chiedo se & gjuste dialogare con chi non
vuole dialogare. Atroconsumo é 'unica as
SCCIATIONE e Na ASsuntc un atteggiamen-
to demagogico  radicalc, che manca al
dialcgo con | sistema Jdi rapresentanza =
che non partecipa al tavolo comune craato
delle associazion di cetegor a con le asso
ciarioni et consumetori ¢12 in quasti ann
he raggiurto risu tat importanti. Basti
persare al codice di antocise plra, al va-
demacum dei consumatori ir cui sonc rac
cclti Autti | diritti e doveri della calegoria.
Noi abbiamo costruite un percorsc vincen-
te. Ma queste indagiri si basano su dei
pragiudiziall che non accettiamo.

Peré emergono delle criticita...

La figura cell'aZenle immetiliace in quest
| ani s1 @ emancipats. Oggl I'sgerte pud

| agire sia atiraverso ke mediazione oppure
pub ricevare un Mandaio & titolo CNErosd
su incerico, La prime modalita & quella pid
diffissa. In cuesta 2aso Fagente svolga un
sgrvizio ger entrambe 12 parti restando

ficare aliquote protessionali coerantis, ¢onr
tinue Vacchini. A guesto punto ceoorre

ch edersi quali siano Ic condiziori affinché
un agente immoblllare possa essere censi-
derato un vero e proprio consudente. «Deve
Inranzitutio disporre di un'ampie gamma di
abitazioni o& pronorre e deve essere in gra-
do di informare i propr clienti (sie verciiorni
che compraten) sul rezla stato dell'immoti
=2 & sul varo valore coanmerciale, Inoltre de.
ve ¢ssere in gredo di fomire una maggicre
trasperere sulle cempaonenti del prazzo
che gh acqu renti dovienno pag-se effstti
vamentc. Troppo 5pesso ¢ acquiste un

Parola di esperto

equidistantz. In alcun cosi, soprettutto
nella cesitier stica, sccade rweee che o
peratore ggisca per mencato: in questo ca
s¢ dovra comun care all'ecouirente chz
agisca per nteresse cel venditore. Nol 515-
md consapevoli celle crilicité del sistema
siamao i primi a evidenz zrie: perd credo
che debba far rifictters il fatto che le mog-
E1071 CriliCta s.anc esesse del scppetin
piu debole, oseia l'acquirente, colui che
nel 2 trensazione si sente nmeno libzro rella
<cella gel professionista. Quando acquisto
ur'aditezione scelgo | abitazione, ma ror il
professionista cha la Intermedia.

E questa mancanza di seelta cree g udizi a
pror. Mi aspetlo che guesto professicri-
sta mn dia qualcoea di pid. Queeto 3 uno
cegli asaeiti che crea maggiore insoddisfa-
Zione, i 5i A3derershhe una mighore (.13
Iita del servizic, una maggicre attenzicne.
Ma gualsiasi agente immobitiars sa che |
I'atlenzione al 2 iante € premiante,

Si parla di cartello sui costi delle agen
Zie immobitiani, cosa ne pensa?

Cartalli non cc ne sono. Quando 1 Antitrust
nel 1993 sl espresse ¢on una cardannz
delle associazioni, tra la qual anche Fi
MAA. si basd su una storicité dell'associa
zione che era portatz a dare indicaziare ai
propri associst sulle teriffe massime. Os
Sia indicavamn un indirizzo oftre | quala
non dover andare. hon si trcttava di tariffe
minime.

Dzl 1993 peré non diame gil nessuna indi-
cazione al nostri associati, lasciamo late
rif‘a libera e quindi non possiame napoure
risponcers ai quesiti dz2i consumatorn che
Lelefoann alla nostra assnriazinne per s
pare quali sono le tanffz medic ¢ qua ¢ @
marging di negoziaz cne. Mediarente sap-
pamo cha I2 tanfte zpplicste sono del o-
dine del 2-4%. Ma qu=ste indagini non ser |
von ameglcrare Dire “non affcart all'a-
gente immobiliarc” 101 serve a molta. An- |
che peiche la categoria N2 prossimi annl
dovra stirontare molte diffizolta. |

mmobile, sottestimendo tutti - cesti acces-
sori 1costi notarill, Imposte, rpristine dek
‘alloggio. costi del mutuo, traskocc. ecc...)
si trova in dithicolia nel ar frerte ale prime
ale cel mutuo centratto.

Cccorre quind une oresa di coscienza da
parte di tutte 1l settore. C é €pazio per una
crescile in t2rmini professionai della figura
dell’agente immeobiliare. Coloro che intrer
prenderanno Questa via magari potrannd
forse perdere qualche contiatto wizialmen-
te, ma nel lungo saranno premiati dal pas
sa parolz def clientl sicuramenta soddisfat.
ti» conclude Yacchini, £
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