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® L'UNI (Ente Nazionale
Italiano di Unificazione) ha
sottoposto all’inchiesta pub-
blica il progetto di norma
“Pianificazione finanzia-
ria, economica e patrimo-
niale personale - Guida al-
I'applicazione della UNI
1S0 22222:2008", un docu-
mento destinato - una volta
approvato - ad essere pub-
blicato come Specifica Tecni-
ca UNL. In sintesi, si pud af-
fermare che la norma speci-
fica la metodologia della pia-
nificazione nonché i compor-
tamenti etici, le competen-
ze, I'esperienza professiona-
le richieste agli operatori e
descrive i vari metodi di va-
lutazione della qualita del
servizio reso. A seguito del-
la pubblicazione di tale nor-
ma si & reso necessario
mettere a disposizione una
guida applicabile a tutti colo-
ro che professionalimente of-
frono ai clienti servizi di con-
rici o specifici) in relazione a
tutte le aree di bisogni finan-
Ziari, economico e patrimo-
niali, indipendentemente dal
loro status occupazionale o
normativo anche se organiz-
zati in forma di rete, per
esempio banche, societa as-
sicurative, societa di inter-
mediazione mobiliare. Que-
sta guida che indica come il
servizio di pianificazione fi-
nanziaria, economica e patri-
moniale personale dovrebbe
essere fornito, in maniera
tale da assicurare la massi-
ma trasparenza nel rapporto
fra pianificatori finanziario-
economico-patrimoniali per-
sonali e clienti attraverso
una piu efficace comunica-
zione, una piu efficiente ge-
stione del servizio e una va-
lutazione delle prestazioni
del servizio atteso e di quel
lo erogato. Infatti, in tal mo-
do, viene reso oggettivo e
verificabile il servizio e le
sue modalita di erogazione.




