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Formazione & consulenti: lo scenario

Tra necessita
e benefici

Il tema dell’educazione finanziaria
Interessa diverse associazioni

e istituzioni. Ma il problema

piu importante riguarda le modalita
e i contenuti dell’erogazione.

di Gaetano Megale
e Sergio Sorgi - Progetica

" no & un tema strategico per la po-
litica e per I'economia laddove
una delle cause della crisi finan

ziaria globale é stata individuata proprio in
una sua drammatica carenza. |l tema & al
centro della attenzione politica ed istituziona-
le delle organizzazioni mondiali che interpreta-
no I'educazione finanziaria come uno stru-
mento fondamentale per ristabilire la fiducia
tra tutti gli attori del mercato e per evitare
che in futuro possano ripresentarsi le condi
zioni di un’altra crisi. In Italia tale necessita é
maggiormente evidente in quanto diverse ri
cerche internazionali hanno evidenziato che la
cultura finanziara é particolarmente insuffi-
ciente. A tal proposito, la consapevolezza del-
le istituzioni finanziarie e politiche del proble
ma € piena. Ad esempio, Anna Maria Taranto-
la, della Banca d'ltalia, ha dichiarato in un in-
tervento al Cnel, che la scarsa conoscenza fi-
nanziaria degli italiani si configura “come una
vera emergenza nazionale”. Inoltre le attivita
parlamentari in corso relative alla educazione
finanziaria del cittadino - ben tre disegni di
legge presentati al Senato - testimoniano in
maniera definitiva la sua necessita sociale.
D’altra parte, il tema dell'educazione finanzia-
ria € da tempo indicato come una straordina-
ria leva di sviluppo individuale, sociale ed
€conomico.

]- educazione finanziaria del cittadi



Basti citare gli obiettivi dell'International Fo-
rum for Investor Education riaffermati nella
conferenza di Madrid (ottobre 2007) con lo lo-
sco, I'organo delle autorita di vigilanza dei
mercati finanziari di oltre cento Paesi: “... In
breve, programmi di educazione degli investi
tori piu efficaci potrebbero aiutare i consuma-
tori, le imprese e le autorita di regolamenta
zione dei mercati di capitale a soddisfare i lo-
ro obiettivi specifici”. Tuttavia il tema non &
privo di aspetti problematici che non solo pos
sono vanificare le azioni di educazione finan-
zZiaria ma addirittura produrre effetti, per molt
versi, dannosi.

L'EDUCAZIONE FINANZIARIA

COME PROBLEMA

Un primo problema dell'educazione finanziaria
pud riguardare gli oblettivi che si pone. A
questo proposito, immaginare che |'educazio-
ne finanziaria possa consentire ai cittadini, da
sola, di poter sviluppare abilita che gli consen
tano di effettuare scelte razionali e consape-
voli degli strumenti del mercato e semplice-
mente velleitario. Eppure cid & quello che si
sottintende in alcuni programmi di “educazio-
ne finanziaria™ che si affannano a spiegare al
consumatore le caratteristiche tecniche di pro
dotti ed il loro circostanziato funzionamento.
Tale appassionata proposizione pretende, in
verosimilmente, di colmare la “asimmetna in
formativa” dei consumatori facendoli diventa
re “esperti” 0 quantomeno conoscitori attenti
dei prodotti del mercato. La temerarieta di
questa concezione, che di fatto scanca la re
sponsabilita sul cittadino, pud essere compre
sa leggendo una articolata critica di Lauren
Willis (Against Financial Literacy Education,
2008) da cui traiamo una citazione illuminan-
te:"l consumatori in genere non sono dotton
di se stessi né i propri awocati. L'efficace divi-
sione del lavoro consiglia che non siano nep-
pure esperti finanziari di se stessi. L'educazio-
ne finanziaria, pertanto, dovrebbe indirizzarsi
non verso la cultura finanziaria del consuma-
tore ma verso politiche che conducano a mi
glioni esiti per il consumatore finale”. Un se-
condo problema pud essere ricondotto ai con
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tenuti della educazione finanziaria. In termini
generali € owio che la conoscenza dell’econo
mia, delia finanza, del mercato e dei prodotti
pOSSa essere una cosa positiva in sé. Tuttavia
I'efficacia della educazione finanziaria dipende
dalle pnorita che si assegnano ai contenuti
stessi, sia per la loro importanza per | 'ag-
giungimento degli obiettivi educativi, sia per
I'interesse dei cittadini che, come diverse ri
cerche mostrano, generalmente non sono pre
disposti a questi temi. Dunque: siamo sicuri
che tali temi siano essenziali e prioritar per
una educazione finanziaria efficace? Un terzo
problema & rappresentato dalle modalita con
i quali pud essere erogata |I'educazione finan-
ziaria. Pensare di somministrare I'educazione
finanziaria con un approccio “pedagogico”,
centrato sulle *materie” e non sui problemi,
ed utilizzare media “passivi”, quali brochure,
dispense e videate informative sui siti & ritua
€, Mma pud essere una maniera per sprecare
tempo e risorse.

nfine, un altro problema che pud affliggere
senamente I'educazione finanziana € guello
relativo a chi la propone in quanto essa pud
essere orientata a soddisfare piu gli interessi
dell'"educatore” che del cittadino. Cosi i pro
grammi educativi possono anche apparire
neutrali, ma sostanziaimente possono orienta
re le decisioni finanziarie dei consumator ver-
SO gli strumenti/servizi prodotti o collocati. Di-
menticando che I'educazione finanziaria & un
bene sociale che dovrebbe servire gli interessi
di tutti gl attori coinvolti...

INTERPRETAZIONI DELL'EDUCAZIONE
FINANZIARIA

Come per la definizione di un qualsiasi pro-
gramma formativo di un operatore professio-
nale, non si pud immaginare di progettare un
percorso di educazione finanziaria senza aver
pnma celineato il ruolo del consumatore nel
contesto sociale e di mercato. Anzi, a questo
proposito, | programmi di formazione da una
parte e di educazione finanziaria dall'altra de-
vONo essere strettamente collegati ed inter-
funzionali. E naturalmente & necessario tener
conto anche del contesto normativo che, ir
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obiettivi
dovrebbe
esserci
I'idea di
rendere il
consumatore
esperto

dei propri
bisogni.

primo luogo con la MIFID, detta obbli

ghi e dintti dell'una e dell'altra parte nonché
definisce sistemi di tutela differenziati proprio
n funzione del ruolo che il consumatore in-
tende assumere nella fruizione dei servizi di
investimento che, come & noto, possono es-
sere di mera esecuzione, di collocamento o
di consulenza. Cosi chi definisce gli obiettivi
dell'educazione finanziaria deve innanzi tutto
identificare il ruolo di consumatore per poi,
conseguentemente, erogare una educazione
finanziaria coerente. In questo senso i pro-
grammi di educazione finanziaria possono
avere caratteristiche del tutto disuguali. Per il
consumatore “faidate” sara prevalente I'infor
mazione circa le opportunita finanziarne dispo-
nibili; per “I"'acquirente di prodotti” dominera
| carattere della istruzione che gli consentira
di sviluppare le capacita di comprensione e
valutazione dei prodotti; e per il fruitore d
servizi consulenziall sara particolarmente im
portante il supporto attivo e continuativo del
consulente nella identificazione dei suoi
obiettivi di vita e delle modalita del loro rag
giungimento. In tale prospettiva |I'educazione
finanziaria non & “una” ma risponde funzio-
nalmente alla visione ideologica di chi la pro
pone. Ed i problemi che abbiamo descritto
precedentemente sono conseguenza di un
NOStro preciso punto di vista che interpreta, a
nostro awiso realisticamente, il ruolo del cit
tadino essenzialmente come fruitore di con-
sulenza. Conseguentemente gli oblettivi del
la educazione finanziaria dovrebbero essere
quelli di rendere il consumatore esperto dei
propri bisogni e di saper riconoscere e discri-
minare un operatore professionale che pud
aiutario a raggiungerli in maniera efficiente ed
efficace.

Ed | contenuti coerenti non possono che fo-
calizzarsi sul ciclo di vita del consumatore af-
finché acquisisca la motivazione necessaria
per perseguire gli obiettivi definiti sull’intero
ciclo di vita (“life planning”) e che contem
plano la sensibilizzazione verso | temi in
tegrati della tutela, dell'investimento, del-
I'indebitamento, dell'immobiliare e della
previdenza. Lo specialismo dell'educatore
non & a vantaggio del consumatore,
Riguardo alle modalita di erogazione & da pri
vilegiare un approccio “andragogico” che rico-
nosce ai consumatori i loro bisogni e la loro
capacita di essere autonomi, le loro espenen-
Ze € la disponibilita ad apprendere nonché il
dintto di organizzare il proprio apprendimento
intorno a problemi della vita reale mediante la
tecnologia della simulazione, per dar loro
un‘immagine visiva della loro vita potenziale e
fornire una esperienza emotiva e cognitiva del
futuro in base alle decisioni che possono as-
sumere nel presente. In questo senso |'edu-
cazione finanziaria pud essere interpretata co
me “consulenza generica” (“generic advice”,
come definita dagli anglosassoni)
nfine, cruciale, il tema della assenza di con-
flitti di interesse nella educazione finanzia-
na. L"educatore™ necessita di una forte credi
bilita che abbia anche I'autorevolezza della
“terzieta”™ ossia I'agire in base a principi gene-
raimente accettati dall'intera comunita e non
in base a modelli autoreferenziali. A tal fine
sarebbe opportuno incentrare I'azione proget-
tuale ed erogativa della educazione finanziaria
sul concetto di “qualita”. La "qualita™ & defini
ta dall'lSO come la capacita del processo di
soddisfare requisiti condivisi da tutti gli attori
coinvoiti: consumatore, produttore, distributo-
re, autonta di controlio, pubblica amministra-
zione, societa di consulenza, etc. Per sviluppa-
re una educazione finanziaria di “qualita” sa-
rebbe dunque opportuno che tutte le parti si
possano confrontare e definire congiuntamen
te | requisiti da soddisfare, Ed é cid che é in
programma presso I'UNI, I'Ente Nazionale Ita-
liano di Unificazione: il varo di un progetto d
norma che possa dare un contributo alla solu
zione di questo problema tangibile. @



