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OPINIONE

di Gaetano
Megale*

Xéquisire e tenere
la fiducia dei clienti

operatori del mercato e clienti é uno dei
piu dibattuti. Ad esempio, una ricerca
assai interessante (Dave Yeske, 2010),
mette a confronto cinque modelli di
pianificazione finanziaria, focalizzati
rispettivamente su: i prodotti, I‘analisi
quantitativa, la comunicazione, la
validazione delle decisioni del cliente e le
regole decisionali condivise. La ricerca rivela
che il modello strategico di consulenza che
genera maggiore, e significativa, fiducia
duratura e quello basato sulle “regole
decisionali condivise”. Il modello puo essere
sintetizzato in quattro elementi: 1) i ruoli di
consulente e cliente sono equilibrati, 2) gli
obiettivi di vita e i valori del cliente, definiti
con il supporto del consulente, sono I'input
del processo, 3) il cliente viene aiutato a
redigere un documento personale con i suoi
obiettivi e 4) le alternative strategiche
elaborate dal pianificatore sono discusse
con il cliente che é il responsabile finale
della decisione. Tale modello strategico
coincide esattamente con le norme
tecniche di qualita relative all’educazione
ed alla pianificazione finanziaria personale
(UNI ISO 22222, UNI 11402). Inoltre,
un’‘altra interessante ricerca (Russell, 2012)
ha  indagato, con  metodologie
neurofisiologiche innovative, circa i criteri di
scelta fiduciaria del consulente. L'elemento
pit importante che é emerso é
rappresentato dal riconoscimento pubblico
della qualifica professionale mediante
certificazione ed attestazione della
capacita professionale di ruolo. Questi
elementi sono alcuni  dei  driver
fondamentali sui quali é basato il progetto
di “Welfare finanziario comunitario di
educazione finanziaria per i cittadini di
Milano”, realizzato in partenariato con
I’Assessorato alle Politiche sociali e Cultura
della salute del Comune di Milano,
Progetica, Uni-Ente Nazionale Italiano di
Unificazione e Universita Cattolica di
Milano. Il progetto prevede una fase
sperimentale e si basa su qualificate
esperienze internazionali e norme tecniche
di qualita. Gli intermediari e gli operatori
che intendano approfondire e valutare la
partecipazione possono  richiedere un
contatto  al  seguente indirizzo:

educazionefinanziaria@progetica.it.
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