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Gli operaiori finanziari, se preparaii, possono educare i loro clienii

A cura di Progetica

Un'educazione finanziaria
per gli adulti che abbia obiet-
tivi realistici ed efficaci
dovrebbe assumere come
riferimento le migliori prati-
che internazionali come il
servizio Money advice ser-
vice, una consulenza gratui-
ta e indipendente attivata
dal governo britannico per i
suoi cittadini. Cio evidenzia
come una politica di educa-
zione finanziaria efficace sia
tutt’altro che erogazione di
“seminari” in quanto offre
agli utenti una consulenza
“generica” personalizzata
che li aiuta a pianificare le
finanze e indica le priorita e

tipi di prodotti, astenendosi
dal raccomandare specifici
strumenti. In alternativa
all'esperienza inglese, l'edu-
cazione finanziaria cosi
intesa puo essere ero-
gata dagli operalo-
1i del mercato - i
promotori [ra
questi - quali
candidati “natu-
rali” ad assumere
questo ruolo crucia-
le, a condizione che essi
acquisiscano competenze e
sttumenti adeguati e gesti-
scano efficacemente il “con-
flitto di interesse” con
l‘utente. Il corredo professio-
nale dell'educatore finanzia-
rio dovrebbe soddisfare

almeno cinque requisiti. In
primo luogo, le competenze
dovrebbero essere funzionali
a fornire soluzioni concrete
e personalizzate per cia-
scun  utente. In
secondo  luogo,
l'oggetto  della
formazione
dovrebbe con-
templare tutti i
bisogni economi-
ci che interagisco-
no nella vita dell'uten-

te: tutela, indebitamento,
investimento, immobiliare e
previdenza pensionistica. In
terzo luogo, il “sapere” e il
“saper fare” dovrebbero indi-
rizzarsi con decisione verso il
modello della pianificazione

finanziaria, economica,
patrimoniale e personale. Il
quarto requisito riguarda
l'acquisizione di abilita di
comunicazione con un uten-
te "ansioso”, basate sull’ap-
proccio della “spinta genti-
le”, per indirizzarlo su per-
corsi virtuosi ed efficaci.
Infine, & necessario che
I'educatore si doti di un’ade-
guata tecnologia di simula-
zione che consenta di elabo-
rare i dati degli utenti per
fornire un'esperienza emoti-
va e cognitiva del futuro in
funzione delle scelte attuali.
Oltre a cio, & fondamentale
che il ruolo di educatore
finanziario sia esercitato in
maniera credibile e autore-
vole, al fine di non prestare il
fianco a dubbi sul fatto che
“chi vende prodotti finan-
ziari non pud insegnare
come comprarli”.









