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La trasmissione di saperi & un percorso complesso e articolato

Imparare vuol dire
anche cambiare

di Sergio Sorgi

Ragioniamo un po’ sulla
formazione. Innanzitutto,
non é un rito ma un’attivita
volta a modificare compor-
tamenti. Dovrebbe, pertan-
to, nei programmi, partire
da “quali comportamenti si
intendono modificare” e
non dalla validita teorica
dei contenuti “in sé”. £ una
disciplina con un suo cor-
pus normativo, un suo sape-
re specifico, un modus ope-
randi. I modelli di riferi-
mento progettuali devono
essere chiari ed esplicitati. E
orientata al cambiamento.
E sostenere di continuo che
i risultati si possono verifi-
care solo a lungo termine
significa sottrarsi alla misu-
razione della sua efficacia.
Formare non ¢ informare
né addestrare. La divisione
tra conoscenze, capacita e
atteggiamenti  dovrebbe
essere esplicitata alla com-
mittenza, nella composizio-
ne e nell’esito delle attivita
formative. Non si pud chie-
dere a un fornitore un

“corso”. La formazione
parte da un bisogno che va
esaminato e che costituisce
la base per un progetto, una
divisione di media, un’atti-
vita realizzativa, la valuta-
zione dei risultati e la suc-
cessiva presentazione alla
committenza. L'e-learning
non ¢ il “parente povero”
dell’aula ma un mezzo pro-
prio, che consente l'appren-
dimento personalizzato, la
coerenza con i temi di frui-
zione del singolo utente, la
multimedialita non casuale.
Ha una sua dignita, regole
di efficacia, modalita pro-

|
:

gettuali. Prendere un testo,
separarlo in paragrafi e
immetterlo in formato elet-
tronico non ¢ e-learning.
Mettersi di fronte a una tele-
camera e parlare per un’ora
non ¢ formazione. Questo
vale anche per il web con-
ferencing. Mettere tante
persone in luoghi diversi
attorno a una telecamera
non insegna necessariamen-
te qualcosa. La formazione
&, per necessita, partecipati-
va. Si fa, non si subisce. Il
costo da valutare non ¢ solo
quello del docente o delle
tecnologie: la formazione

coinvolge il tempo degli
utenti, che ha valore pro-
fondo e va rispettato. Una
giornata di aula € una gior-
‘nata tolta alla propria attivi-
ta produttiva e deve pertan-
to essere finalizzata a otte-
nere risultati. La formazione
non ¢ addestramento ma
cambiamento. Impiegare
giornate per spiegare o pre-
sentare prodotti non ¢ un
utilizzo efficace di un’aula.
Le cose si possono studiare
in remoto e condividere in
compresenza. L'aula é luogo
di motivazione, esercizio,
scambio. Non di lettura di
diapositive. La formazione,
poi, deve servire. Questo
significa che la committen-
za ha il diritto di chiedere al
fornitore “a cosa serve” ogni
elemento di apprendimen-
to, ogni diapositiva, ogni
grafico o elemento di senso.
E significa anche che il for-
nitore ha il diritto di chiede-
re a cosa serve il lavoro che
gli viene commissionato,
quali cambiamenti deve
indurre e come PpoOsSsSONoO
essere misurati.









