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Se non ci si interroga seriamente sui bisogni, e tutto inutile

Un rischio imbuto
tra corsi e convegni

di Sergio Sorgi*

La formazione dovrebbe concen-
trarsi sull'evoluzione e non sulla
conservazione, sul miglioramento
dei comportamenti collettivi e non
sulla replica di concetti passati.

Il problema di fondo, tuttavia, & che
per cambiare bisogna avere chiara
una direzione, e che questo richiede
impegni, definizione di scenari pos-
sibili, innovazione, originalita.
Doti che non sempre sono premiate
nell’'epoca dell'insicurezza comples-
siva. La formazione oggi ci pare sof-
frire pit di mancanza di analisi dei
bisogni che di cattiva erogazione.
L'analisi dei bisogni evidenzia il
“nuovo che si desidera”, per strate-
gia e per confronto con “l'attuale
che si ha”. Senza aver trasformato il
divario in obiettivi formativi, & dif-
ficile oftenere risultati e misurarli.
In questo scenario, tuttavia, e fin
troppo semplice gettare le responsa-
bilita solo sulla committenza.

C'¢ infatti un'etica del formatore
che vorremmo orgogliosamente
sottolineare. Quando si riceve l'in-
carico di realizzare un corso, & dove-
roso chiedere quali sono i risultati

Attenti ai meccanismi
che fagocitano

sia utenti cne erogatori

attesi, comprendere se si ¢ in grado
di essere utili e in caso contrario
mettere in luce che talora un corso
non € la soluzione migliore per
risolvere temi di altra natura.
Esistono, in azienda, problemi poli-
tici, motivazionali, tecnici, organiz-
zativi, economici, amministrativi,
negoziali: siamo certi che il nostro
corso serva davvero a ottenere il
miglioramento atteso? Siamo capaci
di rifiutare incarichi privi di esiti?

I formatori, interni all’impresa o
esterni, non possono chiamarsi
fuori dal conflitto di interessi

come se fosse un tema a loro estra-
neo, che riguarda solo chi “vende
prodotti”. Devono invece affrontare
con trasparenza il tema dell’effica-
cia del proprio lavoro, sottopo-
nendosi a processi di misurazione e
chiarendo come gestiscono i con-
flitti di interesse professionali. La
formazione ¢, innanzitutto, consu-
lenza, e deve sviluppare il proprio
ruolo proteggendo il benessere eco-
nomico e sviluppando il capitale
umano e intellettuale della commit-
tenza. Diversamente, i cosiddetti
“corsifici” (o la convegnite) sono
meccanismi che fagocitano prima
gli utenti finali e poi gli erogatori
stessi. Il proliferare di modelli “con-
sulenziali” e la diffusione massiva di
obblighi formativi in assenza di una
netta necessita e individuazione di
bisogni hanno generato molti mer-
cati. Abbiamo il filone “tecnicisti-
co” e quello “emozionale”, C'¢ poi
un mercato “low cost”, spesso nar-
cotizzato dagli obblighi di produrre
ore di formazione e poco incline a
interrogarsi sui metodi. Questo, 1o
ripetiamo, non fa bene all'intero
mercato.
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