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Per proteggersi serve un consulente che ci prepari al peggio

Missione protezione

di Sergio Sorgi*

La consulenza sulla protezione é una
attivith che prevede sei fasi di lavoro, Di
queste, cinque fasi sono iniziali ed una
(la sesta) consiste nel monitoraggio
continuo. Questo & quanto sancito
delle norme tecniche di qualita che
spiegano come far bene le cose e dun-
que invitano a chiedersi perché mai le
consulenze di protezione andrebbero
fatte diversamente. La prima fase preve-
de la condivisione del lavoro, e dunque
di presentare il percorso all'utente. La
seconda fase, della quale ci occupiamo
oggi, richiede di acquisire dati e defini-
re gli obiettivi della protezione. Questo
¢ difficile da affrontare culturalmente,
perché richiede una astrazione alla
quale non siamo piu abituati. Si tratta,
di fatto, di definire le condizioni di
stabilitd necessarie al verificarsi di un
evento al quale non vogliamo pensa-
re: la morte anzitempo del capofami-
glia, l'invaliditd permanente, la manca-
ta autosufficienza.

La definizione dell’obiettivo di prote-
zione risponde alla domanda: quali
consumi o patrimoni sarebbero neces-
sari se si verificasse un imprevisto eco-
nomico serio? Alcuni esempi renderan-
no il tema concreto. Iniziamo rifletten-
do su una famiglia tipo, con due coniu-
gi o conviventi ed un figlio. Quali con-
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sumi saranno necessari, domani, se
mancasse il capofamiglia? La consulen-
za di protezione aiuta a comprendere
tali necessita, definendo, ad esempio,
che i consumi dalla famiglia sarebbero
diversi da quelli attuali perché verrebbe-
ro a mancare i consumi del capofami-
glia. Non tutti i consumi, tuttavia, sono
rigorosamente attribuibili ad un com-
ponente della famiglia. Ci sono infatti
consumi che rimangono anche al man-
care di una persona e sono quelli tipica-
mente connessi a utenze e spese che
non sono direttamente dipendenti dal
numero degli utilizzatori. Tra queste, le
utenze dei servizi in quota fissa (canone
elettrico, telefonico, spese condominia-
li ecc). Vi sono poi altri consumi che

una famiglia dovrebbe poter sostenere
anche in caso di morte del capofami-
glia. Tra questi, '_gli impegni connessi al
pagamento dei debiti in corso (tipica-
mente in Italia le rate dei mutui in
corso). Vi sono poi spese specifiche che
possono essere considerate: queste, nel
caso premorienza, sono di norma una
tanfum e possono riguardare le spese
funerarie o notarili; pitt complesso il
caso, che richiedera una analisi a sé,
delle invalidita e della mancata autosuf-
ficienza, temi che pongono a carico
della famiglia nuove e significative
spese di ordine sanitario. Quanto sopra
evidenzia che un piano di protezione
non pud essere avviato se prima non si
¢ fatta chiarezza sugli obiettivi di stabi-
lita di una persona e di una famiglia,
che devono essere compresi, definiti,
quantificati. In questa fase, la consulen-
za supporta 'utente-cittadino a indivi-
duare con buona precisione le proprie
necessita supportandolo con dati stati-
stici ed esperienze. Cosi, ad esempio, il
consulente aiuta a stimare il peso dei
propri consumi, che varia in funzione
del numero di componenti della fami-
glia, cosi come aiuta a quantificare la
parte dei consumi indivisibili. E una
consulenza molto orientata alla cono-
scenze della finanza personale e delle
dinamiche di reddito.
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