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Polizze In 7 mosse

di Sergio Sorgi*

La coerenza tra bisogni e prodotti &
fonte di sicurezza e richiede un’atten-
ta valutazione dei prodotti assicurativi
gia in portafoglio e di quelli proposti
dagli operatori. La relazione tra inve-
stitore e strumenti assicurativi e spesso
basata sulla delega: come non chiedia-
mo al medico di motivarci i medici-
nali prescritti, cosi non discutiamo le
soluzioni proposte dal mercato. Ma se
del medico ci si fida, non si puo dire
lo stesso dei mercati finanziari. Basti
ricordare che nelle analisi annuali di
Consumer Market Scoreboard sulla
fiducia dei cittadini nei confronti dei
servizi di cui fruiscono, assicurazioni
vila, investimenti, pensioni e banche
non occupano posizioni di rilievo. Ma
se la delega non rassicura, ancor meno
praticabile & il “fai da te”, cosi come
essere chirurghi o avvocati di se stesst
non ¢ per nulla consigliabile. Tra il fi-
darsi (o l'affidarsi) del tutto e diventare
esperti c'¢ perd una terza via: confron-
tarsi con gli operatori non sulla tecnica
di prodotto ma sulla coerenza tra biso-
¢ni e soluzioni. A tal fine, proponiamo
una lista di controllo in sette punti,
che aiuta i cittadini a capire se i pro-
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dotti assicurativi sono coerenti con le
loro esigenze in termini di:

1. Tipo di rischio: ad esempio, i rischi
con cui un cittadino dovrebbe con-
frontarsi sono la premorienza, I'invali-
dita da infortunio e malattia, le malat-
tie gravi, la perdita di autosufficienza,
le spese sanitarie, la responsabilita ci-
vile, il furto e incendio abitazione, la
disoccupazione, le spese legali, la lon-
gevita e il passaggio generazionale.

2. Tipo di prestazione, che puo essere
espressa in forma di capitale una tan-

tum o rendita periodica. Il capitale ser-
ve a proteggere il patrimonio, la rendi-
ta a tutelare il reddito.
3. Tempo di inizio, che specifica se la
prestazione ¢ immediata o differita.
4. Durata della copertura, ciog il perio-
do entro il quale si & coperti dai rischi.
5. Andamento delle prestazioni, che
pud rimanere costante o modificarsi
durante la vita del prodotto.
6. Tipo di versamento, che pud essere
periodico o unico.
7. Presenza di strumenti di ripartizione
del rischio, franchigie o scoperli, che
pongono una quota del danno a carico
dell’assicurato.
Una riflessione a parte meritano i costi.
Se sono differenti dalle medie, € bene
approfondirne il motivo, che pud deri-
vare da qualche peculiarita del prodot-
to stesso o dalla qualita del servizio ad
esso abbinato. Se riusciamo a confron-
tarci con il mercato sulla effettiva co-
erenza tra bisogni e soluzioni, questo
aumenta la consapevolezza qualitativa
delle coperture che abbiamo, di quel-
le che ancor maricdno e di quelle che
sono da rivedere. La quantita di pro-
tezione, invece, deriva dall’analisi dei
bisogni.
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