46 | banca

aprile 2016 = bluerating

L'analisi di Megale sui recenti scandali bancari e sulle modalita per uscirne

Guarire dal “mal di fiducia”
e possibile. Ecco come

Norme e sanzioni servono a poco in assenza di standard etici condivisi

di Gaetano Megale*

I recenti scandali bancari hanno
senza dubbio aggravato una pato-
logia che ormai si ¢ cronicizzata da
diversi anni: la sfiducia negli inter-
mediari e nelle istituzioni del set-
tore finanziario. E la reazione dei
soggetti coinvolli e stata la stessa di
sempre: rimpallarsi le responsabili-
ta e affermare la propria correttezza
nell’'adempiere ai doveri che le nor-
me e i regolamenti prescrivono, in
attesa degli accertamenti del caso.
Anche il rimedio che si sta prospet-
tando ¢ il medesimo di sempre: un
intervento normativo che, in que-
sto caso, istituisce un arbitrato che
decidera il risarcimento ai rispar-
miatori, tenendo conto del rispet-
to degli obblighi di informazione,
diligenza, correttezza e trasparenza
prevista dal Tuf...

Ancora una volta, curare il sintomo
senza tentare di sanare, o meglio
ancora, prevenire la malattia. Con-
tinuando la metafora, questi inter-
venti di tipo normativo si possono
paragonare a un farmaco antinfiam-
matorjo. Nel caso di un trauma acu-
to & utile per non sentire il dolore.
Ma nel caso di una patologia croni-
ca l'antinfiammatorio quale unica
cura ha una valenza negativa: sop-
primere il dolore e illudere cosi di
una guarigione che non c’é. Con la
conseguenza di cronicizzare la ma-
lattia e peggiorare ulteriormente la
situazione.

11 “mal di fiducia” nel settore fi-
nanziario avrebbe dunque biso-
gno di un intervento radicale che
agisca sulle cause della patologia,
anziché sui suoi sintomi, natural-
mente a condizione di conoscer-
ne l'origine e la cura. Secondo i
membri del CFA Institute, il pro-
blema non si annida nell’'impian-

Gaetano Megale

to normativo e sanzionatorio ma
nella condizione etico-culturale
delle organizzazioni bancarie e
finanziarie. Un esito che mostra
una apprezzabile capacita di auto-
critica, segno di una significativa
maturita professionale della comu-
nitd finanziaria internazionale. A
questo proposito, ¢ impressionan-
te lesito dell’analisi del rapporto
“Salz Review, An Independent Re-
view of Barclays’ Business Practi-
ces” dell’aprile 2013. Il rapporto fu
commissionato dalla stessa Barclays
a soggetti indipendenti al fine di
acquisire raccomandazioni per una
autoriforma da realizzare in seguito
alle critiche ai comportamenti com-

Necessario I'intervento radicale
che agisca sulle cause

della patologia e non sui sintomi.
A patto di conoscerne la cura

merciali di Barclays messi duramen-
te in discussione dalle autorita di
regolamentazione, i politici, i media
e il pubblico.

Queste ¢ altre autorevoli analisi
indicano dunque che l'origine del
“mal di fiducia” ha innanzi tutto
una matrice culturale che riguar-
da specificamente il tema del gra-
do di moralita degli intermediari
finanziari. A tal proposito, una
affermazione significativa del Salz
Review: “Iintuizione morale scompare
in un contesto che la annebbia e inco-
raggia comportamenti di conformita
invece che di ragionamento e di giudi-

zip”. Cio emerge ancora, in maniera

particolarmente chiara, dai risultati
di un report realizzato da The Eco-
nomist Intelligence Unit, “A crisis
of culture. Valuing ethics and know-
ledge in financial services”, del set-
tembre 2013 e sponsorizzato dalla
stessa CFA Institute. Il rapporto ha
evidenziato che la meta di un cam-
pione internazionale di dirigenti del
settore finanziario ha concordato
con alcune affermazioni: “non ¢ req-
listico per tutti coloro che lavorano nel
settore dei servizi finanziari di aderire
a standard etici in ogni momento”; “é
difficile fare carriera senza essere flessi-
bili sugli standard etici”; “essere troppo
rigidi sugli standard etici puo rendere
la mia azienda meno competitiva”.
Tuttavia gli stessi dirigenti hanno
riconosciuto l'importanza del com-
portamento etico per le organizza-
zioni finanziarie di appartenenza.
Quasi tutti, il 91% degli intervistati,
hanno dichiarato che il compor-
tamento etico € importante tanto
quanto il successo finanziario dell’a-
zienda e sono stati d’accordo anche
che standard etici riconosciuti a li-
vello mondiale potrebbero rendere
l'industria pin resiliente agli shock
e ai rischi quali quelli reputazionali.

L'indagine ha rivelato che gli inter-
mediari hanno preso misure ade-
guate per migliorare 1'aderenza agli
standard etici. 11 67% delle imprese
ha incrementato nei propri dipen-
denti la consapevolezza dell'impor-
tanza di una condotta etica e il 63%
ha ridefinito, rafforzandolo, il pro-
prio codice di condotta. Non solo.
11 61% ha istituito un sistema per
valutare il comportamento etico dei
dipendenti e il 43% degli intervista-
ti ha inoltre affermato che le loro
aziende hanno introdotto incentivi
finanziari o di carriera per incorag-
giare I'aderenza agli standard etici.

continua a pag. 48 >




48| bancaopini

aprile 2016 = bluerating

Le regole

e la politica
hanno impatti
limitati.

Va incorporata
una cultura etica
nel business

< segue da pag. 46

Tutto cido dimostra che una pato-
logia generata da un fattore cul-
turale (il grado di moralita delle
organizzazioni finanziarie) non
puo che essere curata, simmetri-
camente, da una azione di tipo
culturale (lo sviluppo del grado di
ragionamento morale degli opera-
tori del settore).

A conferma della necessita di questo
approccio, nel mese di ottobre 2014
a Londra é stata realizzata dall’AC-
CA (Association of Chartered Cer-
tified Accountants), associazione
internazionale che riunisce 162.000
consulenti di revisione, una tavola
rotonda che ha riunito regolatori,
economisti, accademici, rappresen-
tanti di think thanks, le banche
e le societa di revisione. Da que-
sto qualificato panel & emerso che
di fronte alla crisi di fiducia dei
mercati finanziari la regolamen-
tazione e la politica non possono
essere 1'unica soluzione in quanto
c’é crescente riconoscimento del-
la necessita di un cambiamento
culturale: un bisogno di etica che
deve avere un ruolo crescente nel-
la finanza. La tavola rotonda ha ri-

affermato che la regolamentazione

puo avere solo un impatto limita-

to e il cambiamento pud essere re-
alizzato, anche se ci vorra del tem-
po, solo incorporando una cultura
etica nel business.”

In seguito alla tavola rotonda ¢ stata
creala una organizzazione su base
volontaria, il Banking Standards
Review Council (BSRC), promossa
dai sette maggiori istituti di credito
dell'UK, con lo scopo di innalzare
gli standard etici e di migliorare
il comportamento e la competenza
nel settore bancario atiraverso un
codice di condotta volontario. E
per rafforzare questo intento, e re-
alizzare un cambiamento culturale
effettivo, superando alcune “ritro-
sie” delle banche nell’affrontare la
questione, si ¢ attivata finalmente
la societa civile. Cio anche sull’'on-
da della dichiarazione di Mark Car-
ney, governatore della Banca d'In-
ghilterra, che nel giugno del 2015
ha chiaramente parlato di “deriva
ctica” del settore finanziario, dove
“il comportamento non efico si & svi-
luppato incontrollato e alla fine ¢ di-
ventato la norma”. L'iniziativa, pro-
mossa dal Centre for Compliance &
Trust (deila Judge Business School
dell’Universita di Cambridge) e la
CCP Research Foundation (una im-

presa sociale di ricerca), si svolgera
per tutto il 2016 e il 2017 e sara
sviluppata con un impegno diretto
delle societd finanziarie per costru-
ire standard comuni per le buone
prassi di mercato ed evitare cosi ul-
teriori scandali, danni reputazionali
e una regolamentazione ancora pit
restrittiva.
In conclusione, queste e altre espe-
rienze internazionali ci indicano
che per sviluppare i necessari anti-
corpi che possano curare il “mal di
fiducia” nel nostro mercato, occor-
re innanzi tutto poter riconosce-
re che una delle cause principali
della patologia ¢ di tipo cultura-
le e riguarda il grado di moralita
del settore finanziario. E in seguito
a cio varare una profonda autori-
forma culturale del settore finan-
ziario mediante un programma
di sviluppo dell’integrita morale
delle organizzazioni e degli opera-
tori, in collaborazione con le au-
torita di controllo e con tutti gli
stakeholder della societa civile,
che possano elaborare insieme un
codice di ragionamento etico che
poi sia attuato dagli intermediari
con una attivita di formazione va-
loriale degli operatori e monitoran-
do i suoi risultati nel tempo.
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