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Come si riesce a valutare un professionista in modo completo

Le sei fasi evolutive del cf

di Gaetano Megale™

La professionalita del consulente pud
essere valutata per le competenze tec-
niche (sapere), relazionali (saper fare)
e morali (saper essere) e la letteratura
indica che la sua evoluzione ¢ guidata
dal grado morale che si sviluppa su di-
verse fasi (Kegan, Kohlberg, McCuen):
|» Fase 1: il professionista svolge la
propria attivita rispettando le regole
per evitare violazioni e punizioni. La
motivazione & il guadagno, e c'é poca
preoccupazione degli esiti sul cliente,
la professione o la societa.
commerciali e la motivazione ¢ prin-
cipalmente di auto-promozione. Una
attivita professionale vale l'altra pur-
ché generi reddito e avanzamenti.
Fase 3: si perseguono i valori di fe-
delta aziendale, della fiducia del clien-
te e delle buone relazioni e non si tie-
ne conto delle istanze della societa.
|~ Fase 4: la professionalita € intesa

quale libero impegno e partecipazione
alla comunita e si fonda sulla pratica
riflessiva della propria attivitd. La le-
alta aziendale ¢ contemplata insieme
alla lealta verso la professione ma non
necessariamente verso la societa.

Fase 5: si considera la professione
come contratto sociale con la comu-
nita ed & preminente il perseguimento
del benessere della societa sulle istanze
professionali e sulla fedeltd aziendale.

Fase G: si riconosce l'interdipen-
denza della professione con le perso-
ne e i sistemi e si hanno aspirazioni
umanistiche e sensibilitd universali.
L'attivitd ¢ guidata da equita e preoc-
cupazione per la societd e 'ambiente.
Howard Gardner, neuro-scienziato te-
orico delle intelligenze multiple, ha di-
chiarato: “una persona immorale non
diventera mai un bravo professionista.
Senza principi etici si pud certo diven-
tare ricchi e avere una buona compe-
tenza tecnica ma non si eccelle”.
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