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Il metodo di valutazione MBO non porta solo vantaggi

Gli effetti degli incentivi

di Gaetano Megale*

La gestione per obiettivi del perso-
nale (Management By Objectives,
MBO) ¢ un sistema largamente pra-
ticato nelle aziende, ivi comprese
quelle bancario-finanziarie.

L'MBO & un metodo di valutazione
basato sui risultati raggiunti rispetto
a obiettivi prefissati - commerciali,
economici o reddituali - con o sen-
za erogazione di premi economici
0 in natura. Il modello genera van-
taggi sotto il profilo di prestazioni
lavorative e produttivita. Ma quali
effetti “collaterali” ha sui comporta-
menti? Un esperimento realizzato da
Schweitzer ha riprodotto in labora-
torio la situazione MBO, assegnando
aj partecipanti alla sperimentazione
un compito che implicava la possi-
bilitd di comportarsi disonestamen-
te. I partecipanti furono divisi in tre
gruppi. Al primo non fu dato alcun
obiettivo esortandolo solo a fare del

proprio meglio, al secondo furono
assegnati obiettivi senza incentivi
e al terzo gruppo furono indicati
obiettivi e premi economici al loro
raggiungimento.
I soggetti senza obiettivi evidenziaro-
no comportamenti non onesti nella
misura del 15%; quelli del secondo
gruppo bararono con una frequenza
del 35%. Ma i soggetti che evidenzia-
rono una alta frequenza di compor-
tamenti non onesti furono coloro ai
quali era stato assegnato un obiet-
tivo con incentivi: il 49%, pit del
triplo dei soggetti del primo gruppo.
T risultati evidenziano che 'MBO do-
vrebbe essere accompagnato da stru-
menti di sensibilizzazione e di for-
mazione valoriale. Cid per arginare
gli effetti sui dipendenti e professio-
nisti che si comportano in maniera
non etica in seguito a una pressione
socio-ambientale definita dalla lette-
ratura “corrosione morale”.
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