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Educazione finanziaria contro la crisi
Al via il «laboratorio» di Milano

economica dei cittadini e richiedono
una ridefinizione degli spazi di colla-
borazione tra pubblico e privato, che non
comporta necessariamente l'arretramento
del pubblico. Quando il welfare, l'insieme
delle politiche dirette a migliorare le condi-
zioni di vita dei cittadini, non puo operare
con risorse dirette, puo creare e coordinare
reti sociali che si muovano in due direzioni
complementari: da un lato ¢'¢ il welfare pro-
tettivo (assiste chi non ce la fa mediante pro-
grammi di assistenza), dall'altro ci sono altli-
vita di welfare promozionale.
I welfare promozionale aiuta i cittadini
ad essere consapevoli
dei propri rischi, dei pro-
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sorse a disposizione e di scegliere I'educa-
tore finanziario che puo essere utile.

Il secondo percorso, «Tu Welfare»,
prevede l'interazione tra cittadino ed edu-
catore finanziario ed ¢ la fase in cui le
«intenzioni» della prima fase si trasfor-
mano in azioni di pianificazione. L'esito ¢
la consegna all'utente, da parte dell'edu-
catore, di un documento di pianificazio-
ne finanziaria, economica e patrimoniale
strategica, (indica le soluzioni da adotta-
re, ma non i prodotti da utilizzare).

La logica non ¢ quella di realizzare un
percorso di formazione ma un sistema ef-
ficace, il cui cuore consiste in un sistema
di tutele che offrano
al cittadino garanzie
nellincontro con gli
educatori finanziari
abilitati secondo nor-
me tecniche di quali-
ta. L'educatore potra
essere abilitato se di-

caci di educazione finan-
ziaria, assicurativa e previdenziale. Bisogna
pero che la prestazione sia inserita in un con-
testo di fiducia ed efficacia. Per questo, ¢ uti-
le far riferimento a protocolli terzi e scientifi-
ci, nello specifico rappresentati dalla Norma
tecnica di qualitd «Educazione Finanziaria
del Cittadino» UNI 11402:2011.

E questo il senso dell'iniziativa sviluppata
a Milano da un partenariato composto dal
Comune, I'Universita Cattolica del Sacro
Cuore, 'Uni-Ente nazionale italiano di unifi-
cazione e Progetica. Il progetto comprende
due percorsi. Il primo, «Io Welfare», forni-
sce al cittadino la consapevolezza di sentirsi
responsabile del proprio ciclo di vita per af-
frontare il tema della pianificazione econo-
mico-finanziaria personale. L'obiettivo ¢ di
metterlo in grado di predisporre un docu-
mento con il proprio progetto di vita, nel
quale sono riportati obietlivi, esigenze e ri-

sporra di competen-
ze e strumenti certificati da societa terze,
se si sottoporra a valutazione di compe-
tenza, se accettera di potere essere moni-
torato e sorvegliato nella singola relazio-
ne con i cittadini. Qualora il cittadino in-
tenda implementare il piano, potra usu-
fruire anche di un servizio indipendente
di «second opinion» che gli indichera se
i prodotti consigliati sono coerenti con le
esigenze emerse all'interno del percorso
di educazione finanziaria.

Il progetto parte a Milano con una fa-
se pilota e una sperimentale che consenti-
ra le prime misurazioni di efficacia entro
fine anno. Hanno gia aderito, tra gli altri,
il Movimento italiano casalinghe e Ikea,
che mettera a disposizione di un gruppo
di dipendenti I'educazione finanziaria di
qualita.

© RIPRODUZIONE RISERVATA










