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Piu garanzie dai contratti

Aumentano gli obblighi formativi per gli intermediari

gore il prossimo 1° genna-

10 2006 andrd ad incidere
profondamente  su  alcuni
aspetti che nguardano i dove-
n che attengono al rwolo
dell’intermediario nel suo rap-
porto con il consumatore ¢
con il diritto di quest’ultimo
al un'iformazione dettagliata
¢ soddisfacente del prodotto
assicurativo. Tuttavia, parlare
di questi aspetti all'interno
del Codice non pud trascurare
il rapporto con altri regola-
menti, elaborati in questi me-
si ¢ che si occupano della
traduzione di trasparenza ¢
correliezza in comportamenti.

I cambiamenti ai quali il
consematore ¢ 'intermedia-
rio assicurativo assisteranno

Il Codice che entrerd in vi-

Informazioni «esaurienti e leggibili»

a capacita informativa assume un reo-

lo-chiave. L'Isvap, con la circolare
SSI/D ha, dal 1" marzo 2005, gettato le
basi di una comunicazione lrasparepte
indicando modalith imequivoche di comu-
nicazione dei costi contrattuali e definen-
do parametnt quakitativi per classificare i
prodotti in funzioac dei nschi.

11 *Codice” st concentra sulke informazio-
ne per i contratti ¢ sui ruoli dell’operatoee,
La parte relativa alla trasparenza contrattuale
si esprime, tra I"altro, sut cnitent & redazione
evidenziando, ad esempio nell'articolo 165,
la necessitd di contrasti redatts in modo chia-
10 od esauriente. L'articolo 185 preansuncia
poi che I'lsvap definish wle informazioni sup-
plementant che sono necessanie alla piena

nel prossimi mesi sono molti.

comprensione delle caratieristiche essenziali
del contratto con particolare nglmbmww
¢ i nischi del contratio ¢ alle

conflitto di interesses. Epmho.unpn:blk
che I'lstipo possa recepure quelle indicazio-

ni fornite dalls legge di nforma della peevi-  esphi

denza del 23 agosto 2004 laddove, dedican-
dosi alle informazioni necessic per poter
valutare I"sccantonamento del Tir maturato

Emnmhmk\nmmadcgwm
zone sulla tipologia, le codizions per il
recesso anticipato, 1 rendimendl stimati dei
fondi di previdenza compkmentare per |
quali &'ammessa ["adesiones,

Pib articolata nel *Codice® appare fa
definizione chuar del ruolo dell’ opm!ore

volta a presentare, com evidenza, o rispar-
maatore il possibide conflitto di interesse
tra soluzicoe proposta ¢ possibile tomacon-
1o dell’operatore stesso. L'articolo 120, in
particolare, richiede all'intermediario di
citare se opera in base ad analist im-
parziali 0 3 obblight contrattuali con impre-
s¢ di assicurazione. Ricompare, esplicito,
il nchiamo a quella astivitk di comsulenza

i. che costituisce, qui come mel domsnio

dell'intermediazione finanziania, oggetto
di profonde niflessioni. L attenzione per la
trasparenza sui conflitti di interesse ¢ nba-
dita ulteriormente nelle regole di comporta-
mento dell'articolo 183, che si esprimono,
come & ovvio, anche sull'esecuzione del
contraito ¢ noa solo nell'offerta.

fisiche ¢ le societd che inten-
dono iscriversi al registro
(agenti, mediaton, banche ¢
Sim) devono stipulare una po-
lizza di assicurazione della
responsabilit civile «per dan-
ni amrecati da r;:ﬁligcnlc ed
crrori professionali propri ov-
vero da negligenze, erron
professionali ed infedeltd dei
dipendenti, dei collaboratori
o delle persone del cui opera-
1o deve rispondere a porma

di )

cgéodxce poi. interviene
sul danno pon  rmsarcito
dall'intermediario, altraverso
il Fondo di Garanzia — ani-
colo 115 — «costituito presso
la Consap per risarcire il dan-
no patrimomale causato agh
assicurati ¢ alle imprese di

assicurazione o di nassicura-

Le nuove norme si esprimo-

no su:

a I'intermediario

® come si analizzano i biso-

gni del risparmiatore

& quali informazioni sono do-

vute al risparmiatore

® quali prodotti possono esse-

re fabbricati ¢ collocati

® quali compiti vengono attri-

buiti alla vigilanza
L'articolo 106 del Codice

definisce una attivita di inter- ta,

apresentare o proporre prodot-
11 assicurativi ¢ nassicurativi
0 nel prestare assistenza ¢
consulenza finalizzate a tale
attivitd», Verrebbe pertanto
in qualche modo prefigurata
'attivita di consulenza che,
in quanto prevista dal regola-
mento, diverrebbe  dunque
soggetta a regole ¢ vigilanza
tiprche delle attivita di vendi-
Il *consulente” tuttavia
mediazione che comprende il non & figura espressamente

prevista pell'articolo 109, che
descrive le figure obbligate
all'iscrizione nel registro uni-
co elettronico contenuto nella
Direttiva 200292/Ce del 9 di-
cembre 2002, Con tutta proba-
bilita, dunque, il rifeimento
¢ ad una consulenza strumen-
tale, fornita da un intermedia-
no che opera comunque in
collaborazione con un'impre-
sa assicurativa (anche banca
0 Sim) ¢ non alla consulenza

indipendente.

trasparenza.

L'intermedia-
rio. in ogni caso, ha obblight
di competenza, correltezza ¢

Sul primo versante, il Codi-
ce si affianca alla disposizio-
ne Isvap 533/D che sanciva
I"obbligatorietd dei processi
formativi per le reti commer-
ciali. Dipendenti, collaborato-
ri, produttori, addetti all’in-
termediazione devono fre-
quentare corsi di formazione

professionale realizzati a cu-
ra delle imprese o degli inter-
mediari assicurativi ed otte-
. nerne attestato di esito positi-
vo. Viene poi ribadita la ne-
cessita di un esame per colo-
ro che intendono svolgere la
gtofcssionc di ageate o di
roker di assicurazione.

Sul fronte della correttez-
Za, a salvaguardia del consu-
matore, gh articoli 110¢ 112
stabiliscono che le personc

zione che non sia stato risarci-
to dall'intermediario o noa
sia stato indennizzatd attraver-
50 la polizza di responsabilita
civile gid citatas. 11 senso for-
te della componente *sanzio-
natoria® va tultavia riscontra-
1a all’articolo 119, secomndo
cui I'impresa risponde diretta-
mente dell'operato dei propri
operatori, incentivando ulte-
riormente la selezione della
forza vendita ¢ il controllo
sul loro operato.

varie forme produttive ¢ dei

“rami”, I'articolo 119 si espn-
me sull'antica questione del rappor-
to tra canale distributivo e comples-
sith del prodotto. Possono essere di-
stribuiti, attraverso banche, Sim e
Poste, esclusivamente i prodotti assi-
curativi @ quali accedono garanzie
o clausole predeterminale ¢ rimesse
alla libera scelta dell’assicurato, ma
soprattutto inalterabile da parte del
soggetto incaricato della distribuzio-
ne. Concretamente, questo significa
rimarcare che i soggetti pon propria-
mente assicurativi possono colloca-
re un prodotto assicurativo, inten-
dendo come tale uno strumento "fab-
bricato’ presso la compagnia, perso-
nalizzabile nelle quantith ma non
modificabile nella qualita. Mentre
ol assicuraton ¢ mediatori & riserva-
ta la possibilith di partecipare alla
modifica delle garanzie o delle clau-
sole. Agli assicuratori & riservata,
dunque, la facoltd di creare un pro-

Piia che sulle descrizioni delle

Spazio alle richieste del cliente

dotto che in precedenza non esiste-
va, Questo tema, che in passato era
stato pi volte sollevato per com-
prendere fino a che punto gli sportel-
Ii bancan potevano q)mgcm olire i
prodotti non s izzali, viene
chiarito con fa definizione di «modi-
ficabilith di garanzie ¢ clausoles.

I bisogni. La coerenza tra bisogni
¢ soluzioni offerte si incardina all"ar-
ticolo 120, che nassume le disposi-
zioni sia dalla Direttiva 2002/92/Ce
che dalla circolare Isvap 551/D. La
direttiva comunitana aveva stabilito
che «previamente alla conclusione
di qualsiasi contratto, I'intermedia-
rio assicurativo deve, basandosi in
particolare sulle informazioni formi-
te dal consumatore, quanto meno
precisare ke richieste e le esigenze di
tale consumatore ¢ le ragioni su cui
s1 fonda qualsiasi consulenza formita
su un determinato prodottos, La cir-

colare Isvap 551/D, supportata dalle
interazioni con Ania ¢ con il merca-
to. in pratica, vincola a considerare
la coerenza tra domanda ¢ offerta
tramite un questionario per verifica-
re la sostenibilita cconomica del con-
tratto ¢ la sua efficacia rispetto ai
bisogni, sia sui rischi che su presta-

bra aggiungere molto al grande sfor-
zo compiuto in questi mesi da mer-
cato ¢ vigilanza e che pare incontra-
re molte difficoltd nella trasposizio-
ne dal livello formale a quello so-
stanziale. Indagare, infatti, la sosteni-
bilith di un contratto nel futuro (po-
trd il Asparmiatore versare domani

¢id che si richiede oggi?) ¢ la

Per gli operatori la facolta
di personalizzare le clausole

zioni ¢ modalitd dei versamenti. 1l
nuovo "Codice” st limita a nmarca-
re che 'intermediano, «anche in ba-
se alle informazion: fornite al contra-
ente, propone 0 consighia un prodot-
1o adeguato alle sue esigenze. Pre-
sumendo che anche significhi “non
solo ma anche®, il Codice non sem-

cocrenza tra tempi. rischy, esigen-
ze soggettive ¢ oggettive signifi-
ca stabilire grighe interpretative
¢he rischiano, per automatismo,
di escludere soluzioni efficaci ¢
cocrenti solo per difficoltd pro-
gettuali connesse a questionano ¢
mnterpretazioni.

La Vigilanza. I destinatan sono
sia le imprese che gli intermediari,
Gli articoli 188 ¢ 189 allargano 1l
campo a1 soggetti che svolgono fun-
zioni parzialmente comprese nel ci-
clo operativo delle imprese stesse ¢

a quelli che svolgono attivitd riser-
vate privi di autonzzazione.

Alla vigilinza competono (articolo
3) «la rasparenza ¢ la corretiezza dei
comportamenti delle imprese, degh in-
termedian ¢ degli altn operatoni del
setlore assicurativo, avendo
all'efficienza, alla competitivita ¢ al
buon funzionumento del sistema assi-
curativo. alka tutela degh assicurati ¢
degli altri aventi diritto a prestazioni
assicunative, all'informazione ¢ alka
protezione dei consumatoris. Questa
formulazione pud anticipare una vig:-
lanza onientata a descrivere oltre che a
controlkare ¢ forse pil vicina a cid che
Consob svolge in ltalia ¢ Fsa nel Re-
?'no Unito. Anche se Fsa, avendo uni-

ormato 1l controllo su mutui, nvesti-
menti ¢ assscurazions, ha avviato un
percorso "dal prodotto al nisparmaato-
re” che mel nostro Paese dovrd paimia
comvolgere il mercato ¢ poi ke norma-
tive.
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