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«Ecco come si puo scegliere
il consulente giusto per noi»

C on il recepimento del-
A\ 1a Unilso 22222, arri-

va finalmente in Italia una
norma fondamentale che de-
finisce una volta per tuite
quello che effettivamente &
e fa un consulente finanzia-
rio, ponendo fine a un dibat-
fito pluriennale in cui ciascu-
no era libero di dare la pro-
pria vislone. Adesso & glun-
to il momento di comunica-
re a clientl e risparmiatori
quali sono gli indici di quali-
ta nel servizi di consulenzas.
E il parere di Sergio Sorgi,
socio di Progetica e relatore
del rapporto tecnico Uni "Li-
nee guida per la scelta del
planificatore”. La norma
Unilso 22222, recepita in Ita-
lia nel 2010, definisce gli
standard internazionali di
qualita del servizio consulen-
Zlale. La norma non & obbli-
gatoria, ma i singoli interme-
diari possono aderirvi volon-
tarlamente, in modo da testi-
moniare la qualita del pro-
pri servizi.

Come scegliere il consu-
lente migliore?

E un processo che si svol-
ge in tre passi Prima di tut-
to bisogna chiarirsi le idee
circa le proprie esigenze. 5
cerca uno speclalista di pen-
siond, o un consulente a tut-
to tondo per gestire il rispar-
mio durante l'arco di una
vita? Quindi bisogna capire
cosa faccla, esattamente, un
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Sergio Sorgi & vicepresidente di
Progetica ed esperto di Welfare

consulente di qualita. E infi-
ne valutare i vari professioni-
sti e confrontarli tra loro.

Quali sono le caratteristi-
che di un consulente di qua-
lita?

E prima di tutto un profes-
slonista in grado di fornire
una consulenza molto am-

pia. Gli specialistl possono
servire per esigenze partico-
lari, ma nella vita tutt que-
stl bisogni sono interconnes-
sl e possono cambiare di an-
no in anno. Tanto plit allar-
gate le competenze del con-
sulente. magglore sara la
sua capacith di gestire nel
complesso le esigenze della
vita della sua clientele. E im-
portante quindi caplre qua-
le sia stato il percorso di stu-
di, quale sia la sua esperien-
za professionale e ovviamen-
te le sue specializzazioni.

A chi spetta il compito di
comunicare gli indici di
qualita nei servizi di consu-
lenza finanziaria?

In altrl Paesi sono gia di-
sponibili delle note informa-
tive che delineano 1 puntl
principall fissati dalla Unil-
so 22222, redatte spesso dal-
le autorita di vigilanza. An-
che in Italla occorrerebbero
strategie di comunicazioni
simili. Il compito, o per me-
glio dire la sfida, spetta a tut-
tl coloro che sono interessa-
tl a creare benessere soclale
in Italia. Per questo obietti-
vo non va mai perso di vista:
gli effetti negativi dertvanti
dagli errorl del singoli e de-
gl intermediari hanno un
impatto rilevante per la col-
lettivita. Ed & un tema rile-
vante per gli stessi media.
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