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onsulenza ed educazio-
ne finanzaria devono
procedere di pari passo per
garantire il benessere ded cit-
tadini. E I'ltalia, da questo
punto di vista, & all'avan-
guardia in Europa, grazie al
corpus di norme elaborato
dali'Uni, I'Ente nazionale ita-
liano di unificazione. E que-
sto uno del concetti princi-
pali emersi nell'ambito del
seminario recentemente or-
ganizzato da Iso e Nen ad
Amsterdam sul tema della
standardizzazione dei servi-
zi finanziari e bancari.
Secondo Ser%o Sorgi, vi-
cepresidente Progetica e
tra i relatori al congresso,
«Ad Amsterdam 1'Ocse ha
recepito e rinforzato il lavo-
ro svolto dall'ltalia e
dall'Uni nel riunificare con-
sulenza e formazione come
strategie congiunte per ga-
rantire un miglioramento
del welfare nazionale. Non
basta, perd, affermare 1'im-
portanza dell'educazione fi-
nanziaria: bisogna anche dar-
ne una definizione e stabili-
re come renderla efficaces.
1l tavoro dell'Uni si & con-
cretizzato nell'emanazione
della norma Uni 11402
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il Welfare»

sull'educazione finanziaria
del cittadino, che definisce
i requisiti per la progettazio-
ne. realizzazione, erogazio-
ne e valutazione di attivita
di educazione finanziaria.
In particolare, la norma in-
dividua tre ologie di
utenti: il cﬁentg}')'facl)%la te",
consapevole dei propri
obiettivi e delle proprie ri-
sorse, in grado di progetta-
re strategie efficienti e ben
informato sul prodotti fi-
nanziari. In questo caso,
l'educazione finanziaria si
configura come "mera ese-
cuzione” degh ordini del
cliente, mentre l'utente ri-
nuncia alle tutele tradizio-
nali in virtis della sua eccel-
lente cultura finanziaria.

Il cliente "sottoscrittore”
& a sua volta consapevole di
obiettivi e risorse, ma & in-
certo sulla definizione delle
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Da Amsterdam arrivano le norme
per unire consulenza e formazione

strategie; ha bisogno di spie-
gazioni e approfondimenti
suf prodotti e ricorre al sup-
porto episodico di un part-
ner. L'operatore ha il ruolo
di "collocatore” e deve far
comprendere al clente i ri-
schi del prodotto.

Il cliente "delegante”, infi-
ne, necessita di aiuto per de-
finire risorse e obiettivi, non
ha orientamenti strategici e
ha bisogno di supporto pe-
rindico. L'operatore diviene
unvero e proprio "consulen-
te" ed & onsabile sia
dell'indicazione degli obiet-
tivi qualitativi, sla dell'ade-
guatezza delle strategie e
dei p;odottl roposti.

x norma‘1 cgndude Sor-
gi — stabilisce una volta per
tutte che l'educazione finan-
7iaria non pud prescindere
dal tipo di utente, superan-
do definitivamente il dibatti-
to sul livello di consulenza
da offrire ai consumatori.
Ogni individuo & diverso,
possiede competenze piit o
meno elevate in ambito fi-
nanziario, e in quanto tale
ha bisogno di un livello per-
sonalizzato di consulenzas.
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