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NUOVE FRONTIERE DEL WELFARE

A Milano educazione finanziaria
per 16mila dipendenti comunali

Sara anche I’'occasione
per perfezionare
I'iniziativa prima

di estenderla a tutti

i cittadini milanesi

Gianfranco Ursino

Prevenire ¢ meglio che curare: un
vecchioadagio che al Comune di Mi-
lano hanno pensato di estendere al-
le politiche sociali.
Alle prese con un crescente nume-
ro di famiglie vitime della crisi, che
- bussano alle porte dell’amministra-
zione pubblica per chiedere un aiuto
economico, il Comune meneghino
haavviatounpercorsoper rimodella-
relapolitica sociale. L'idea e dianda-
re oltre gli intervent di welfare "pro-
tettivo" e "assistenziale", con iniziati-
vevolte ad aiutareicittadini a svilup-
parele competenze necessarie per ge-
stire le risorse finanziarie che oggi
hannoa disposizione, grandi o picco-
lechesiano, per migliorare le prospet-
tive future. «Un percorso - spiega
Pierfrancesco Majorino, assessoreal-
le politiche sociali del Comune di Mi-
lano -totalmente nuovo peruna Pub-
blica Amministrazione, storicamen-
te pil1 a suo agio nel muoversi in casi
estremi su temi di supporto ai poveri,
chesuitemi dellosviluppo del benes-
sere di chi oggi ce 1a fa, ma non per
questo ce la potra fare anche doma-
ni». In quest’ambito, all'interno diun
pitiampio piano disviluppo del welfa-

redenominato "Azione 44", € statoav-
viato un prograrnma gratuito di edu-
cazione finanziaria per i dttadini, in
parinership con I'universita Cattoli-
¢a, I'Uni - Ente italiano di normazio-
ne ela societa di consulenza Progeti-
ca. «Il progetto - continua Majorino -
ha la finalita di agevolare il cittadino
nel compiere scelte economiche
sull'intero ciclo di vita della famiglia,
ovvero indebitamento, risparmio,
protezione assicurativa, investimen-
tie previdenza, aiutandoloa conside-
rare naturale il tenere sotto controllo
le proprie finanze».

Nel 2013 sono state realizzate due
fasipilota, che hanno coinvolto citta-
dini dalle diverse biografie e hanno
consentito di testare il percorso for-
mativo e misurare i risultati ottenuti
dagli utenti. «In particolare - spiega
Piero Torretta, presidente Uni - s0-
no migliorati il grado di controllo,
I'attitudine ei comportamenti finan-
ziari dei partecipanti. Il progetto
sembra agire su tutte le fasce della
popolazione, senzadifferenze dige-
nere, reddito, provenienza, occupa-
zione ed eta. | maggiori progressiso-
nostati comunque registrati trale fa-
sce della popolazione meno istruite.
Alivello di comportamenti conereti,
infine, circa il 10% del campione ha
sottoscritto o usato nuovi strumenti
finanziari in seguito all’educazione
ricevuta. Segno evidente di un'azio-
neefficace».Inparticolare hannore-
gistrato un aumento a doppia cifra
le sottoscrizioni di nuove polizze sa-
nitarie (vedi tabella in pagina), che
sottolinea la maggiore consapevo-
lezza di dover proteggerela famiglia

da eventuali imprevisti futuri.

Risultatiche hannospintoil Comu-
ne di Milano di proseguire con il pro-
getto. Infatii a palazzo Marino stanno
valutando di estendere quanto speri-
mentato finora ai 16mila dipendenti
comunaliesocieta partecipate. Un'ul-
teriore occasione di perfezionamen-
to del servizio prima di estenderne
I'applicazione a tutta la popolazione
milanese. «Questo non & un semplice
percorsoformativomaunveroepro-
prio sistema di garanzie per il cittadi-
no - afferma Gaetano Megale, presi-
dente di Progetica -. Il risparmiatore
viene messo anche nella condizione
diselezionareun educatore qualifica-
to, che ha i requisiti e svolge l'attivita
in conformita alla norma Uni 11402,
certificato da un organizzazione ter-
7a indipendente e 'utente puo anche
servirsidiun puntodiascoltoper for-
nire e richiedere informazioni utili al
conirollo del servizio ricevuto».

Direcenteanche Mantovahasvol-
touna fase pilotalimitataa un cam-
pionedipropridipendenti. L'inizia-
tiva e in corso di valutazione anche
daparte di altre pubbliche ammini-
strazioni. Il progettononprevede al-
cun onere finanziario per le Ammi-
nistrazione comunali, laddove il fi-
nanziamento arriva dagli interme-
diari che partecipano all'iniziativa.
Dauna partei comuni possono met-
tere al centro delle proprie azioni il
benessere presente, ma soprattutto
quello futuro dei cittadini, che alo-
ro volta possono affrontare con pill
serenita Ie sfide e le inquietudini di
questi difficili tempi.
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Dalle parole ai fatti

| comportamenti cancreti dei partecipanti alle fasi pilota del programma
di educazione finanziaria «Azione 44» emersi appena finito il percorso

STRUMENTI FINANZIARI % POSSESSO PRE % POSSESSOPOST  VAR.%
Depositi e strumenti di liquidita 70,5 75,4 +4.9
Titoli di stato e obbligazioni 42,6 50,8

Fondi comuni di investimento 31,1 42585 kE
Azioni 31,1 39,3

Altre attivita finanziarie 2l 29,6
Assicurazioni malattia 23,0 ccio) +10,0]
Assicurazioni infortuni 34,4 42,6 +8,8
Assicurazioni casa 52,5 57.4 +4,9
Assicurazioni vita 39,3 47,5 +8,2
Previdenza complementare 29,5 37.7 +8,2
Strumenti di pagamento 68,9 80,4 G ER
Finanziamenti 36,1 426 +6,5
Mutui 39,3 47,5 +8,2

Consulenza certificata
da norme e standard Uni

Tutti i requisiti di qualita
per i pianificatori finanziari

Nell'immaginario collettivo le
«norme Uni» sono associate a unin-
sieme di requisiti tecnici che specifi-
cano "come fare bene le cose", so-
prattutto nel settore industriale. In
realta I'Ente italiano di normazione
- Uni definisce gli standard di quali-
ta, sicurezza e rispetto ambientale di
prodotti, processi, servizi e presta-
zioni professionali in tutti i campi,
compreso quello finanziario.

In quest’ambito Uni ha risposto al-
le esigenze di chiarezza e trasparenza
del settore pubblicando la norma Uni
Iso 22222 sui requisiti di qualita per i
pianificatori finanziari ed economico-
patrimoniali personali, alla quale ha

fattoseguire unaguidaall’applicazio-
ne dei principiinternazionali diquali-
taallarealtaitaliana (Uni Ts 11348). In
particolarelanormaUni11402 defini-
sce i requisiti per la progettazione, la
realizzazione, l'erogazione elavaluta-
zione di attivita di educazione finan-
ziaria edirequisiti perisoggettieroga-
tori del servizio. In pill € stata emana-
ta una specifica tecnica (Uni/Ts
11503) per per applicare e verificare
correttamente la Uni 11402. E sempre
in tema di educazione finanziaria ¢
stata anche pubblicato un rapporto
tecnico (Uni/Tr 11403) per aiutare le
associazioni, come quelle dei consu-
matori o del mondo finanziario, a
spiegare ai cittadini come scegliere
I’educatore oil pianificatore finanzia-
tio. Tuttidocumentichel'Ente dinor-
mazione nazionale, sta proponendo
anchealivello europeo. — G. Ur.
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