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COMMENTI & ANALISI

Le pensioni del ﬁ;turo dipenderanno anche da chi le pianifica

| dibattito sul welfare state italiano evi-
ia la necessita di npensare il mpporto
collettivith e individui, per due motivi.
Da un lato vi sono considerazioni di ordine
economico, che rendono sempre pid limitati
gh spazi di intervento degli Stati a supporto
delle necessiti dei cittadin. Dall'altro, i siste-
mi di welfare sono nati in comispondenza di
dinamiche sociali, iche ¢ lavorative
molto diverse da quelle attuali ¢ dungue co-
minciano a essere obsolete.
11 welfare italiano si concentra sui lavoratoni
¢ sui pensionati, lasciando a persone ¢ fami-
glie la tutela di chi non rentra in tali cate-
gorie. Infatti in Italia la gran parte dell’assi-
stenza connessa a bambini, ragazzi in cerca
di prima rione ¢ anziani nicade sulle
donne, autentico collante delka nuova fami-
glia. E tuttavia evidente che la nuova societa,
connotata da famj u sottili ¢
vanegate, da lavoro flessibile, da difficolta
economiche ¢ dalla niduzione del sostegno
alla popolazione non lavorativa, richicde un
ripensamento del rapporto tra collettivita ¢
cittadini. Ma in quale direzione?
Ladirezione a livello infemazionale & chiarx:
bisogna dare strumenti capaci di ajutare con-
cretamente le necessith di benessere ¢ stabilith
economica delle famighe. Gl strumenti sono
I"educazione finanziania ¢ la pianificazione.
Leducazione finanziaria & oggetto di atten-
zm&pulcddlcorgamomnu;dnh
11 dibattito in corso a livello intermazionale
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umi a Milano, presso 1'Uni-
versith ica, i giomi 18 ¢ 19 novembre.
Si termd in quei giomi, infatt, il Forum Inter-

cmfmnurs i esperti |
diversi Paesi (USA, Gran Brruqmaancu.
Cina per citame solo alcuns), In Italia molte
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chiarato in un intervento al Coel che la scarsa
conoscenza finanziana degh italiani & «una
emergenza nazionales. Tre sono i disegni di
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che nel 2009 si occupano di educazio-
ne Presso I'Umi, Ente Nazionale
di Unificazione, si & aperto un gruppo di la-
voro dedicato proprio ai requisiti di qualith
dell’educazione finanziania. L'obiettivo & al-
linearsi al dibattito mtemazionale, riducen-
do i rischi di un’educazione concentrata sui
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hanno elaborato forme di integrazione alla
pensione, accorgendosi tuttavia che al mo-
mento di andare in pensione tale strategia si
& nivelata infruttuosa, dai successful planners,
ossia i cittadini che, a parith di condizioni,
erano armivati alla pensione con un rispanmio
accumulato significativo. Lesito delle analisi
émdumnhnwcmnﬂmomm
za si & basato sui pareni di familian, amici,
colleghi. Chi ha avuto successo ha frequen-
tato corsi di formazione al pensionamento
presso |"azienda dove lavorava e si & fatto af-
fiancare da un pianificatore finanziario. For-
mazione+ pianificazione = ncchez-
za. Un'equazione davvero illuminante. Resta
tuttavia da definire anche la planificazione:; la
mancanza di uno standard di qualith ¢ di un
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finché I'International Standard Organization
una norma che rap-
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dme dintti coinvolti nel servizio ¢
che potesse offrire un livello di condivisione
clevato. Tale norma &, dal 2008, entrata a far
parte anche della normativa di qualith nazio-
nale (UNI 1SO 22222:2008). La norma evi-
denzia il ruolo dei consulenti e si concentra
sull’wtente del servizio stabilendo, tra I"altro,
che la pranificazione deve essere capace di
risolvere in modo INICERo ¢ AMOonICo tut-
te le esigenze di una famiglia, che nel corso
del tempo ha necessita di proteggere reddito,
nspanmio, investimenti, debito e
La pianificazione prevede sei fasi, altrettante
arce di lavoro sulle quali § consumaton sono
chiamati a valutare il servizio:
- definizione della relazione professionale;
- acquisizione di informazioni dal consuma-
tore ¢ definizione degli obsettivi; .
- analisi e valutazione dello status finanziano
del consumatore;
- sviluppo ¢ presentare il
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- monitoraggio del piano ¢ della relazione

fessionake.

{:’rmomlmnomdd SErVIZIO & un invito
per i consumaton a verificare i comportdmenti
e adistinguere il servizio per ¢id che fa, ¢ non
per come si chiama. ( iscrvata)
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