22 MF

Giovedi 19 Novembre 2009

FORUM PERSONAL FINANCIAL PLANNING

SI E APERTA IERI A MILANO LA DUE GIORNI DEL FORUM ORGANIZZATO DA MF—MILA NO FINANZA

La consulenza fa il Welfare piu ricco

Quando ci si affida a un advisor finanziario la pensione puo

- 4 - MERITA DI FIDUCIA DE! CLIENTI
crescere del 60%. Lo dice uno studio del Regno Unito, dove lo : Ol m&"ﬁltuunaf
Stato forma i promotori. Mentre I'ltalia punta sul promotore doc — Pronotre —— Gestebarcay — Spofels
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jovane che s1 af-
a un consulente
(( l'lnanluno per pia-

nificare i propr in-
vestimenti durante la vita lavora-
tiva avri accumulato, al momen-
to della pensione, una ricchezza
del 60% superiore a quella che

ne (Uni) ¢ da Progetica. 1l dato
presentato dalla Wells mette in

ziaria di qualith come strumento
chuv;' del welfare. Un’evidenza
da cui npartire per rfcostruire un

o di lidnul tra ghi investi-

tori ¢ il mondo della finanza, dopo
la crisi intemazionale che ha fatto
precipitare borse ¢ rendimenti dei
portafogli nel 2008, «La crisi

gio dalla finanza al welfare. Che
aiuta a creare ricchezza ¢ benes-

quindi tutta la socicty: «Organiz-
zare le risorse in funzione degh
obiettivi individuali garantisce la
sostenibilith famigliare e quindi &
un bene sociales, prosegue Me-

le. E la figura del consulente ¢
il perno su cui le politiche sociali
si devono basare.

avrebbe avuto facendo da solo».  econoniica e finanziaria globale, 1l mito del consumatore educato

1l dato emerge da uno studio con- e trasformazioni demografiche ¢ va sfatato. Come ha spiegato in - Forve. sondeggo G - Eurako Finence
dotto sul mercato anglosassone  la complessith dei mercati ¢ dc- un intervento provocatorio Lau- F

dalla Resolution Foundation ¢ gli strumenti finanzian & ren Willis, professoressa della  a chi non ne sa nulla. Quindi non  Qui entra in Pmo la centificazione
presentato da Jackic Wells, con-  nuove lith mdtv-duh Loyola Law School di Los An- & questa la strada giustas. Uni Iso 22222 che identifica I'in-

sulente indipendente della fon-
dazione, in occasione del Forum

dei consumatoni, laddove il loro
benessere economico dipende, in

geles: «Leducazione finanziana
¢ un falso problema. In passato

Si toma cosi al reolo della consu-
lenza. Come ha affermato Willis:

sieme strutturato di conoscenze,
capacita ¢ aticggiament! neces-

internazionale della consulenza  gran parte, dalle proprie scelte. In  si & pensato che regolare il «Le nisorse andrebbero spese per  san per 'efficace svolgimento di
finanziaria che si & aperto ieri  questa prospettiva il supporto e la  mercato fosse sufficiente fornire  regolare il servizio di advisory, per  una attivith di personal financial
a Milano all'Universita Catto-  consulenza di operaton professio-  al consumatore 1'educazione ¢ Je  legare gli incentivi di chi consighia  planning, ovvero il servizio di
lica del Sacro Cuore sul tema  nali qualificati rappresentano un  informazioni necessarie per pren- — con i bisogni del cliente ¢ peredu-  pianificazione che consiste nel
del Personal Financial Planning  tema centrale ¢ strategico per lo  dere le proprie decisioni dinvesti-  care il chente non alla piantficazio-  supportare i risparmiatori nella
come strumento di welfare. Una  sviluppo individuale ¢ sociales, ha  mentos, ha dichiarato Willlis, «ma  ne finanziaria, ma all'autodifesa, in - realizzazione degli obicttivi di vita
duc giomi organizzata, oltre che  spiegato Gactano Megale, presi-  I'evidenza empinica ha dimostrato  modo che sappia sceghiere e vigila-  propri ¢ della sua famiglia, sull'in-
dall’ateneo milanese, anche da  dente di Progeticae membro della  che, in realtd, ¢i sono pil vittime di - re sul suo consulentes. Un'autodi-  tero ciclo di vita. «La Iso 22222,
MF-Milano Finanza, dall’Ente  commissione servizi dell'Uni. La  frodi finanziaric trachi haricevuto  fesa che deve passare anchedauna  elaborata nel 2005 da esperti con
nazionale italiano di unificazio-  crisi ha segnato quindi il passag-  un’educazione finanziana nispetto  consulenza doc. competenze giuridiche, econo-
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miche e culturali provenienti da
pid di 17 pacsi, & stata elaborata

punto di riferimento universale per
coloro che forniscono consulen-
za finanziaria alle famiglies, ha

roseguito . «In sintesi,

partecipanti al tavolo di lavoro
Gl 14 aperto all’interno di Uni
per discutere le problematiche
di adozione in Italia della norma
Uni Iso 22222, «Il nostro intento
¢ quello di ricostruire la fiducia
tra domanda ¢ offerta, non & uno
sforzo autoreferenziale, ma este-
50 a tutti gli interlocutori coinvolti
nella finanziarias,
ha sottolineato Maurizio Bufi,

hoosumme(hptwvam- Ghi

OBk < oocsssi

estione consensuale delle
_del mercato ascoltando

ione della qualith dei servizi

scienze statistiche dell’' Universi

Cattolica del Sacro Cuore: «F im-
portante che questo tipo di inda-
gini siano svolte periodicamente,
con regolarita, ogni qlumom‘l_u
per wnxumhn settore fi-

qu.n Da un sondaggio Gfk-
Bnnskoﬁn:ncc in tema
di soddisfazione del cliente per
il proprio consulente emerge che
¢ in forte ripresa la fiducia verso
il promotore finanziario, ma che

7a sta crescendo tra la clientela ¢
aumenta sempre pill man mano
che il termine consulenza si riem-
E:td:ngmﬁm-

ncerche dimostrano che quan-

do si fa una proposta di advisory
otto nsparmiaton su diect sono in-

teressati a discutere I'offerta. Con
un’avvertenza: «ll linguaggio del-
le famiglie non parla di consulen-
zaa , parla di bisogni ¢
i in cerca di risoluzione,
anche a , ha precisato
Fonezu.w q'.looncelmo «In
questo to quality & necessa-
no fissare un paradigma pubblico
¢ condiviso della qualitie.
Lo stesso segnale arriva da oltre-
oceano. «Negli Stati Uniti, dove
la consulenza finanziaria ha 40
anni di storia, solo ora si inizia a

mlulnnpunuhllelegole.cmdo
che questo sia un ottimo modo di
partires. Parola di Peter Lefferts,
membro del board del comitato
audit di American express ¢ tra i

pronieri negli Usa nella promozio-
mdimduddqnlﬂ.um
Z10ne nservata)



