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Ripensare i modelli di business

La Mifid impone a ciascun intermediario una revisione
del posizionamento compeltitivo. In modo da poter servire
al meglio gli interessi dei clienti, recuperandone la fiducia

o1 EsTer Corvi

no: quanto sa la gente di finan-

za? «Molto poco, sia dal

di vista tecnica sia empirico,
come dimostrano gli studi svolti
sull” , da cui
si rivela che la popo-
lazione ha in generale
conoscenze vaghe su
temi come rendimenti,

llptnodlpmuméplmouo-

& principalmente il chentes. Da qui
la necessita di predisporre nuovi
strumenti di tutela, come 1" Arbi-
tro bancanio finanziario, operati-
vo da poco pii di un mese, «che
entrerd nel merito del rapporto fra

et e e aen-
sistemi restr mdd'“i""“l.m‘.""r ot
e del pricing per servizi/prodottis.
In questo scenario il promotore
finanziario, ha concluso Joe Ca-
pobuncodrumgcnankApf

«deve acquisire non solo strumenti
¢ supporti, ma anche livelli culturali
¢ tecnici adeguati, norkché moda-
lith comportamentali in linca con
Ia valenza anche sociale del ruolo
svoltow. Sui requisiti di qualith ¢
consulenza & stata incentrata ka suc-

cessiva tavola rotonda, a cui hanno
pantecipato Aldo Varenna, respon-
sabile Area estero Anasf, Maurizio
Del Vecchio, pmsndeuc Fimec,
Giovanni Metti, presidente nazio-
%mem
tano

dito ¢ servizi finanziari La Casa del
consumatore, ¢ Massimo Scolari,
del Tavolo di lavoro

sim di consulenza (riprodu-

Zione niservata)



