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Domanda. Con la Iso 22222:2008 cam-~
biera effettivamente l'approccio
consulenti e il rapporto con gli inve-

Lensi. E una norma internazionale elabo-
rata da 38 Poesi, applicabile da 3 anni. Ha
caratiere volontario, nasce dal mercato, ed
¢ per il mercato. La norma é stata adotta-

ta da Uni e gli operatori del mercato hanno
voluto dare il loro contributo, traducendo e

giungere gli obiettivi di vita propri e

famiglia. E il terzo elemento & che la consu-
lenza non é pii sezionata a fette, non ¢ piti
solo sull investimento o sul 0
sullimmobiliare o sull' Deve

essere complessiva.
D. Che cosa cambierd in dettaglio per i

~ Unalso per consulenze disciplinate

vere tutti i passaggi della sua attivita. Non
va intesa unicamente come un controllo, ma
anche come una sorta di vadernecum.
Del Veechio. Valutiamo positivamente la
norma, la nostra categoria ha bisogno di al-
zare il livello professionale in generale. Gli
obblqiuudowmawnfrwddmma

tore saranno raggiunti. Mi preoccupa la fase
due della norma dove si dice che il consuma-
tore deve informare il professionista sulla sua
vita per la pianificazione dell'attivita.
Martano. lo lo porrei anche come uno sti-
mola Il consumatore deve fornire una serie
di dati anche con la Mifid. Parlando con gli
associati sappiama, tuttavia, che il consuma-
tore ¢ disponibile.

D. In base a quali parametri si valutera
il consulente?
Megale. In realta é l'incontro di due persone,

l'operatore e il consumatore o risparmiatore,
che produce un servizia. Cio vuol dire che il
consumatore diventa parte attiva della produ-
zione del servizia. Nella prima fase, dopo che
dmppatoeuszto;hwnm::gmm
per iscritto; qual é l'obiettivo raggiungere,
qwkmwamlahpdqmdlm
professionale
di conformita alla
Ilenaumamdmdnmd
piano finanziario deve essere messo per iscrit-
to cost da verificarne anche la sua qualita.
Nel momento in cui l'operatore sviluppa un
piano deve anche comunicare il perché della
scelta, deve specificare élahmbdiri~
ferimenta, il metodo utilizzato
Del Veechio. Alcuni mediatori gia applica-
noqueste fasi, specie quellki che lavorano nel
settore corporate. La maggioran-
za di coloro che operano nel mercato retail
non ha oggl, sicuramente, le capacita per of-
frmlarktum Quindi bisognerd fare molta
formazione. (riproduzione nservata)
Jole Saggese




