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na bussola per ricono-
scere subito se il proprio
consulente finanziario
sta gestendo nel miglio-
re dei modi la
in atto sui mercati finanziari.
guida per capire che cosa dnodere
in questa fase al promotore finan-
ziario, visto che anche dalla ncaTul
del proprio personal fina plan-
ner dipende la sicurezza dei propri

risparmi.
Per fare chiarezza su questi te-
mi Milano Finanza ha chiesto a
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Progetica, societa di analisi e con-
sulenza finanziaria, di stilare una
sorta di check list che consenta di n-
conoscere attivita
corrette da inconsistenti nw
to il profilo della qualita quali, per
esempio, semplici proposte di uscita
dai mercati, ulterion investimenti
aggiuntivi, ridefinizione delle allo-
cazioni di investimento basate su
elementi parziali come previsioni su
§ samplS Slla modleasin
s ione
della tolleranza al rischio. La lista dei
comportamenti finanziari doc @ coe-
rente con la norma di qualita Uni Iso

22222 nlntiu al financial
planning, un uta novitd di set-
tore (si veda intervista a pogun 43),
che ha I'obiettivo di tutelare il
miatore ¢ assicurargli una
trasparenza con la creazione della
ﬁgurl nﬂ:.hﬁa“ del pianificatore
La Uni Iso 22222 & stata
anmu nel maggio scorso e nm-
senta I'adozione da parte de
Ente nazionale italiano di unifica-
zione, della norma internazionale Iso
22222, rilasciata nel dicembre 2005,
in seguito all’attivita di una commis

(continua a pag. 42)
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sione di esperti di 38 Paesi.

La norma punta a definire un
parametro di riferimento e di
qualita globalmente aeemato
per tutti coloro che

fessionale di pnmﬁ
nNanziaria economica e

pttnmonule personale ai propri
clienti. Il servazio di pianificazio-

ne, denominato ufna-om
«personal ﬁna?:t-ﬁl plannings,
consiste es;;nzi;ldnln:m nel
supportare i clienti izza-
zione degli obiettivi di vita i
e della sua famiglia, sull'inw
ro ciclo di vita. Cosi, in sintesi,
la norma specifica la metodolo-
gia della pranificazione nonché
1 comportamenti etici, le compe-
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tenze, l'esperienza professionale
richieste agli operatori ¢ descrive
1 vani metod: du valutazione della
conformita, precisando i requisi-
ti di qualita applicati a ognuno
di essi,

Per i risparmiatori la nuova nor-
ma rappresenta un elemento di
protezione e tutela dei propri
interessi che pud far argine a
comportamenti non professiona-
li degli operatori ed & quindi un
fattore determinante, che pubd pre-
venire equivoci e confusioni circa
le attese verso il servizio, miglio-
rando la relazione professionale

ne del suo compito deve seguire
procedure documentate per ri-
spondere compiutamente a tutte
le richieste e lo svolgimento di
ciascuna fase deve essere docu-
mentato per iscritto al cliente.
Se questa & la fotografia del con-
sulente doc, come fare a capire
se il consulente lavora al meglio
in questa fase? La gestione di
questa crisi finanziaria (grafico
in pagina) prevede innanzitut-
to come primo passo quello di
quantificare gli effetti sulla si-
tuazione finanziaria, economica
¢ patrimoniale del cliente, sulle
sue esigenze e sui suoi obiettivi
di vita, 5i passa poi a i
I'eventuale necessita di cam-
biamento del piano
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cconomico patrimoniale.
Infine, '@ la fase di
to che prevede la ndeﬁnmone
del programma di investimen-
ti spiegando al risparmiatore le
he proposte e gli effet-
ti attesi da queste variazioni.
Sottolinea a questo proposito

Progetica: «Da una prospettiva
consulenziale la gestione stra-
tegica della crisi consiste nella
verifica da parte del financial
planner della necessith di un
eventuale aggiornamento qualo-
ra riscontri un disallineamento
significativo tra obiettivi di vita

¢ lassetto del piano. In altre pa-
role, la funzione di moni

si pud paragonare a quella di un
navigatore satellitare che, in pre-
senza di un problema di traffico,
fornisce la stima del nuovo ora-
rio di arrivo alla destinaziones.
(riproduzione riservata)




