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della norma per i consuma-
tori?

Lensi. La Uni Iso 22222 ¢ una
norma tecnica emanata dall'Uni,

Post crisi investirete cosi

Per far tornare nelle famiglie la fiducia negli intermediari occorre fare un
salto di quallta. In questa direzione vanno le nuove norme Uni Iso 22222
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Lensi. La norma ha una valenza
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denziare | requisiti i & . La prima & una guida
qualith dei comporta- ¥ al] licazione del-
menti che il consulente i Iso 22222, la
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ché il consumatore, quisiti di erogazione ¢
osservando | Suol com- meonitoraggio del ser-
portamenti effettivi, vizio di consulenza ¢
possa capére se il con- ‘ la terza, che interes-
sulente sta erogando " sa i consumatori in
una buona o una cat- Ruggero Lensi particolar modo, defi-
tiva consulenza. nisce Je linee guida per
la scelta del financial plan-
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quello di suppartare il consumato- ente & coerente con le proprie
re nel massimizzare la sua stabilita  attese e il livello di servizio.
finanziaria e patrimoniale e nell'or-
ganizzare le sue risorse per il D.Lanormahaancoracarattere
raggiungimento degli obiettivi di In quanti stanno
vita. Si pud dire che il consulente & 7
un supporto importante allavitadei  Lensi. Per ora non si hanno dati
nisparmiator], permette di far vive-  precisi, ma sicuramente con la par-
re loro una vita migliore. tenza di questo gruppo di lavoro s
avrd lo sviluppo a hivello nazionale
D.Quliunnnolepndlu dell'applicazione di questa pratica.
del provvedimento?
Un gruppo di lavoro sta D, Quali sono le aspettative
tre norme nazionali. delle associazioni dei consu-

ra finanziaria di base e il 60% delle
famighie italiane non riesce a capire
la differenza tra interesse semplice
e composto. Inoltre lallocazione del
risparmio fai<da-te & funzione di una
vissone a breve termine, non & una
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Prometeia ha messo in rilievo che

& incrementato I'indebitamento
attraverso carte di credito. Se il con-




