Promotori Finanziari

Inserto a cura di Germana Martano

Piti forza ai promotori

Obiettivo per il 2010 & consolidare il ruolo strategico dei pf nel mercato. Restano
vivi i temi portanti sviluppati nel 2009: il sostegno della professione e la cura
delle relazioni con i risparmiatori. Lintervista al presidente Elio Conti Nibali

di Stefania Ballauco

momenti dicrisi rappresen-
tano anche un’occasione e
con questo spirito si sono
mossi 1 promotori finan-
ziari nel 2009, anno in cui
non sono certamente mancate le
difficolta. A testimoniare il buon
operato della categoria, i risulta-
t1 ottenuti nel risparmio gestito,
come anche il consolida-
mento delle relazioni con
1 risparmiatori. Anasf
ha fatto la sua parte
sia nei confronti dei
professionisti, offren-
do una continua
formazione, come
anche sedendo a
importanti tavoli
di lavoro sul merca-
ti e sulla professione,
sia nei confronti degli
investitori e del grande
pubblico dei risparmiato-
ri, smorzando nei momenti
di tensione le paure e comuni-
cando con forza l'importanza di
affidarsi a operatori competenti
nelle fasi di maggiore incertez-
za. | promotori finanziari, dal
canto loro, hanno dimostrato
di avere un buon peso specifico
nell'industria e di essere una vo-
ce ascoltata dalle [stituzioni.
In queste pagine Elio Conti
Nibali, presidente Anasf, fa il
punto della situazione e ana-
lizza 1 dati che raccontano di
un anno quanto mai difficile,
ma nel contempo anche ricco
di opportunita per chi ha sapu-
to riconoscerle, delineando gli
obiettivi dell’Associazione per
il 2010,

Domanda. Come é stato
vissuto dai promotori fi-
nanziari il 2009?

Risposta. E stato un anno dav-

vero molto difficile, tanto che

non si sono risparmiatii parago-
ni con 1l, purtroppo famosissimo,

"29. Noi promotori finanziari pe-

ro abbiamo affrontato con grinta

le criticita e i numeri testimo-
niano della forza della nostra
categoria: i risparmiatori sono

rimasti con noi, la raccolta netta
delle reti (nel risparmio gesti-
to e in quello amministrato) é
addirittura aumentata, anzi-
ché contrarsi, passando dai 6
miliardi di euro nel 2008 agli
oltre 17 del 2009, e in partico-
lare nel risparmio gestito siamo
stati il baluardo che ha impe-
dito il crollo di un'importante
fetta dell'industria, con oltre
12 miliardi di euro raccolti
nel 2009 a fronte di deflus-
31 pari a 3 miliardi di euro
dell'intero sistema fondi.
Abbiamo contribuito fatti-
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questi dati positivi e per affron-
tare con forza le sfide future.

D. Quanto ai fondi comu-
ni d'investimento, é
recenteildocumento Con-
sob-Banca d’Italia sulla
dematerializzazione delle
quote. Cosa cambiera nel-
la distribuzione di questi
strumenti finanziari?

R. Mi preme innanzitutto

sottolineare che il docu-

mento L' stato l’(‘dlillilt()
anche con il contribu-
to di Anasf.

vamente
a contrastare
il calo degli asset
in gestione nei fon-

di comuni, perché da
sempre riteniamo che
questi strumenti
rappresentano una
risposta ade-
guata alle
esigenze dei ri-
sparmiatori in
quanto trasparenti e
caratterizzatidaun’im-
postazione

che consente di diversificare gli
investimenti e operare sul me-
dio-lungo termine. I risultati
fin qui ottenuti dimostrano che
noi pf abbiamo tutte le carte in
regola per migliorare ancora

Abbiamo ritenuto
importante sede-
re a questo tavolo
di lavoro perché noi
promotori finanzia-
ri rappresentiamo
una parte dell'in-
dustria che puo
condizionar-
ne 1 numeri.
Abbiamo fat-
to la nostra parte,
come professioni-
sti, continuando a
credere nella qua-
lita ed utilita dei
fondi comuni e
a collocarli ai

nostri rispar-

miatori, e come Associazione,
individuando insieme con gh
altri attori coinvolti soluzioni
alla lunga fase di contrazio-
ne del risparmio gestito. Dopo
oltre un anno di lavori, siamo
soddisfatti dei risultati otte-
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nuti sia per la nostra categoria
sia per l'indirizzo contenuto nel
documento finale che riconosce
nell’adozione di un linguaggio
standardizzato e comune la via
d’uscita dalla situazione in cui
versa il comparto. L'adozione di
standard rendera, tra gli altri,
pit fluidi i passaggi necessa-
ri ai trasferimenti di quote da
un intermediario a un altro
e consentira ai rispar-
miatori, da una parte,
maggiore facilita e
tempestivita nell’at-
tuazione delle
loro scelte di
investimento e
ai pf, dall’altra
parte, di non subi-
re pit la vischiosita
del sistema. Abbiamo
quindi raggiunto un
duplice traguardo: e
ricordiamo anche che
all'inizio c'era chi sperava che
la dematerializzazione apris-
se la via alla quotazione dei
fondi. Come Associazione con-
tinueremo a lavorare al tavolo
congiunto, cosi come fatto fi-
no ad oggi, sul progetto di
individuazione di un piano ope-
rativo comune per giugno 2010
e sull’adozione di un linguaggio
e di modalita di esecuzione degli
ordini uniformi entro dicembre
2011, garantendo il nostro impe-
gNno Verso una sempre maggior
efficienza del mercato,

D. Quale impatto ha avuto
la crisi sulle relazioni tra
promotori e risparmia-
tori?
R. Nulla & cambiato per
via della erisi; i rapporti
s1 sono semmai rafforzati,
perché abbiamo dimostra-
to, al mercato e in primis agli
investitori, "utilita del nostro
modello e del nostro stile lavo-
rativo. L'approccio orientato al
risparmiatore, che da sempre
ci distingue da altri interlocu-
tori, & stato mantenuto in questi
mesi e in alcuni momenti anche
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amplificato per fronteggiare le
ondate di panico ¢ le informa-
zioni non sempre corrette che
pervenivano agli investitori.
Il nostro ruolo & stato quel-
lo di contenere l'irrazionalita,
di riqualificare ove necessario
¢ decodificare le informazioni
confuse provenienti dal mon-
do esterno. L'Associazione, dal
canto suo, ha assistito 1 soci,
rispondendo all’esigenza di for-
mazione, partecipando a diversi
tavoli politici, parlando diretta-
mente anche col grande pubblico
dei risparmiatori per sottoline-
are 'importanza di affidarsi a
figure qualificate e competen-
ti laddove la tendenza poteva
essere quella di scappare dal
mercato e farsi vincere dal pa-
nico. Ad aprile, inoltre, abbiamo
lanciato sulle principali testate
nazionali la campagna pubblici-
taria «Prenderesti un volo senza
pilotas, proprio con l'obiettivo di
evidenziare il valore professio-
nale del promotore finanziario.

D. In che modo Anasf ha so-

stenuto la professione?
R. Abbiamo partecipato a nu-
merosi incontri dedicati ai soci
ma anche aperti al pubblico dei
risparmiatori, perché solo cosi,
essendo presenti, raccontando ¢
portando numeri, e non perce-
zioni, & possibile trasmettere il
valore della nostra attivita e am-
pliare il bacino di chi si rivolge
a noi. Svariate ricerche dicono
che ci viene riconosciuto gran-
de favore da chi gia ci destina la
gestione dei propri risparmi, ma
che il valore della nostra profes-
sionalita non viene percepito a
sufficienza da chi ancora non &
nostro cliente, C'¢ ancora mol-
to da fare e per questo motivo
Anasf & scesa in campo, condivi-
dendo con gli investitori la sua
esperienza. Rispetto al suppor-
to ai professionisti, l'impegno
di Anasf & stato orientato an-
che verso una direttrice politica/
istituzionale: il nostro contribu-
to & stato quello di interpretare
alcuni passaggi della norma-
tiva Mifid, raccogliendo in un
vademecum utili linee guida,
che sono state validate dalla
Consob, sul servizio al rispar-
miatore che vede il promotore
finanziario prestare 1 servizi di
collocamento, di consulenza e la
trasmissione di ordini.

D. Un insieme di passi, quel-
li dell’Associazione, che
si sono mossi nella dire-
zione della tutela della
categoria, dello svilup-

po della professione, del
sostegno dei promoto-
ri finanziari e non solo:
Teducazione finanziaria &
da tempo uno dei puntidi
attenzione di Anasf. Oggi
qual & lo stato dell'arte di
Economic@mente, il pro-
getto dell’Associazione
rivolto agli studenti delle
scuole superiori?
R. Nel 2009 Anasf ha concretiz-
zato le intenzioni gia espresse in
passato e realizzato uno strut-
turato progetto di educazione
finanziaria rivolto agli studenti
delle scuole superiori, presenta-
to a Milano a
maggio, anche
alla presenza
di esponenti
politici, e gia
avviato a di-
cembre nelle
prime scuole.
Con questa
iniziativalAsso-
clazione vuole
diffondere
la consape-
volezza che
individuando
gli obietti-
vi personali
oltre che fi-
nanziari, a
seconda del-

n pmidrrm' Anasf,
Elio Conti Nibali

lavoro davvero ingente, cui
Anasf ha contribuito attraver-
801 suoi rappresentanti in APF.
[JOrganismo ha da subito per-
seguito il fine dell’efficienza
delle procedure, del servizio agli
aspiranti promotori finanziari,
della qualita, dando i pit utili
supporti affinché i futuri pf di-
spongano di tutti gli stramenti
necessari ad avviarsi con prepa-
razione ¢ chiarezza nel settore
della promozione finanziaria. [
risultati mi sembrano positivi.
Il rinnovo della struttura, con
la divisione di competenze tra
Consob, che ha mantenuto co-
me compito
quello di vi-
gilare sulla
categoria, e
APF, a cui &
affidato quel-
lo di tenuta
dell’Albo, ha
rappresenta-
~ to una svolta
| importante
nella storia
della nostra
categoria. Con
orgoglio posso
dire che Anasf
ha partecipato
a tutte le tap-
pe che hanno
portato al

la fase del
proprio ciclo di vita, & possibile
distinguere gli strumenti ne-
cessari per conseguire gli scopi
prefizsati: viene data la giusta
valenza al concetto di pianifica-
zione finanziaria. [ cinque disegni
di legge sul tema attualmente
al vaglio del Comitato ristretto
della 10* Commissione Industria
del Senato confermano che quel-
lo dell'educazione finanziaria &
un tema importante, impellente
e che ha assunto il codice di mas-
sima urgenza. Anasf sta facendo
la sua parte.

D. Nel 2009 ha visto la luce
anche I’'Organismo per
la tenuta dell’Albo, a cui
Anasf partecipa con suoi
rappresentanti. Il primo
anno di APF ha raggiunto
secondo Lei gli scopi che
si era prefissato?

R. Come ogni start up an-

che quello dell'Organismo ha

registrato le prevedibili diffi-
colta iniziali, ha avuto bisogno

di piceoli aggiustamenti in

corso d'opera ¢ nei mesi & an-

dato a migliorarsi; ma V'entita
del cambiamento rispetto al-
la precedente struttura @ stata

di grande impatto, molte so-

no state le novita introdotte

¢ tutto questo ha richiesto un

U0 ricono-
scimento formale, gia nel "91
con l'istituzione dell'Albo, e alla
definizione della sua struttura
organizzativa, operativa ormai
dal 1° gennaio 2009.

D. Non sono mancati, an-
che quest’anno, attacchi
ai promotori finanziari
in occasione di vicende
di cronaca che nulla ave-
vano a che vedere con i
professionisti che Ana-
sf rappresenta. Eppure i
dati Consob dicono che la
categoria é sana...

R. Dalla relazione annuale

dell’Autorita di vigilanza emer-

ge che trasparenza e correttezza
sono tratti distintivi della no-
stra categoria. Ogni commento
sarebbe un di pit, quindi faccia-
mo parlare i numeri: dal 1999 al
2009 le radiaziont dall’Albo s0-
no diminuite del 55%, mentre
le sospensioni a tempo determi-
nato hanno registrato un calo
del 36%. E sceso di 20 punti
percentuali il numero di san-
zioni applicate nei confronti
dei promotori finanziari: sono

74 i professionisti sanzionati

dall’Autorita di vigilanza nel

2009, contro 1 93 del 2008, A chi

grida allo scandalo del fuggiti-

vo con la cassa senza procedere

prima con le opportune verifiche
del caso, consiglio vivamente di
consultare questi numeri.

D.Unaltrotemacherimbalza
con una certa regolarita
sulle pagine dei giorna-
li @ I'avvio dell’Albo dei
consulenti finanziari la
cui nascita & stata proro-

ata entro dicembre 2010,

a Mifid, in tema di con-
sulenza, si esprime dando
ai promotori finanziari la
possibilita di esercitare

uesto servizio e applica
il modello dei pf italiani
a quello del tied agent eu-
ropeo...

R. La Mifid & nata con I'obietti-

vo della tutela dei risparmiatori

e dell’efficienza del mercato.

La Direttiva, implementata in

[talia nel novembre 2007, re-

golamenta anche il servizio di

consulenza, chiarendo quali

sono 1 soggetti deputati a eser-
citarlo. Noi pf siamo tra questi

e il riconoscimento di questa

funzione rappresenta un ulte-

riore apprezzamento del nostro
modus operandi, orientato al
risparmiatore, che ormai fa
parte del nostro dna. Di pia,

siamo gli unici professionisti a

poter svolgere tanto il servizio

di consulenza quanto il col-

locamento. Non ¢ un caso che

noi pf potremo aderire al futu-
ro Albo dei consulenti persone
fisiche senza dover sostene-
re aleuna prova valutativa. Se
la Mifid, sotto certi aspetti, ha
previsto nuovi oneri burocrati-
ci, incrementando ad esempio la
documentazione necessaria per
la sottoscrizione di aleuni servi-
zi da parte dei risparmiatori e
dunque gravando anche la no-
stra quotidianita, sotto un altro
punto di osservazione ha attri-
buito un’importante valenza al
nostro ruclo. Abbiamo seguito da
vicino i passi che hanno portato
aquesti risultati e continueremo

a contribuire all'implementazio-

ne della Direttiva Mifid in [talia

come fatto in cecasione della ri-
chiesta della Consob di stilare

le linee guida per la relazione di

servizio con il cliente.

D. %unll sono le battaglie
che I'Associazione porte-
ra avanti nel 2010?

R. In 30 anni di vita Anasf ha

raggiunto molto mete, prima

fra tutte la creazione stessa
dell’Albo di categoria, e oggi

& un interlocutore che dialoga

con istituzioni e mondo politi-

co. Una posizione, questa, che
¢i siamo guadagnati con il tem-
po, dimostrando di perseguire

il fine ultimo dell'efficienza
del mercato e della tutela de-
gl investitori, accanto a quella
della nostra categoria. Con que-
sta premessa, 'Associazione ha
ben chiaro che sono ancora mol-
te le difficolta che limitano la
nostra attivita professionale.
Continueremo a lottare con-
tro la doppia contribuzione a
Inps ed Enasarco, paradossale
duplicazione di un onere pre-
videnziale che pesa proprio su
una figura professionale, quel-
la dei promotori finanziari, che
contribuisce a costruire, at-
traverso una pianificazione
mirata, il futuro previdenzia-
le dei risparmiatori. Perché noi
pf non possiamo costruirne uno
adeguato alle nostre aspettati-
ve e fare quanto facciamo per
i nostri clienti anche per noi?
L’Associazione non smettera di
impegnarsi per mettere la pa-
rola fine a questa vessazione. E
questa non é l'unica nota sto-
nata per noi: mi riferisco, per
toccare un altro tasto dolente,
alla doppia iscrizione all’Al-
bo dei promotori finanziari ¢
al RUI, il registro unico degli
intermediari assicurativi, cﬁe
comporta, anch'essa, una du-
plicazione di oneri.

D. Passiamo agli studi di set-
tore...

R. Continueremo anche nel
2010, cosi come fatto nel 2009,
a portare avanti il dialogo con
I"Agenzia delle entrate e con il
Sose, la societa per gh studi di
settore, con l'obiettivo di indivi-
duare le modifiche necessarie a
rendere pin equo il nostro stu-
dio di settore TGI1U, anche alla
luce dell'impatto che la crisi fi-
nanziaria internazionale ha
avuto sui nostri guadagni in
questi ultimi due anni e tenu-
to conto anche dell'incremento
delle risorse impiegate per of-
frire una maggiore assistenza
ai risparmiatori. Dobbiamo far
passare il messaggio che i nostri
ricavi sono certi, ¢ tutto il resto
andra di conseguenza,

D. Cosa si aspetta dal 2010?
R. Con l'ottimismo della ragio-
ne, credo che potrebbero esserci
buone opportunitd, se control-
late ¢ uﬁ!l)gale a mani esperte
e se 1 risparmiatori raggiun-
geranno la consapevolezza
necessaria. Ma ancor di pit, mi
aspetto un anno in cui si raf-
forzi nei promotori finanziari
la convinzione dell'importanza
della nostra funzione ¢ nell’in-
dustria la consapevolezza del
nostro ruolo strategico per tut-
to il mercato.




