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LA CONSULENZA VERSO LA FELICITA

Riscoprire fiducia e obiettivi per uscire dal «presentismo»

DI SERGIO SORGI

La felicita & un concetto che
si affronta in pubblico con
fatica, perché la si etichetta co-
me un fatto privato, un obietti-
vo da non comunicare. Eppure,
probabilmente una delle poche
cose che mette in comune
persone tanto diverse tra loro
¢ che tutti vorrebbero essere
felici. Studia-
re la felicita &
forse insolito
ma interessan-
te: esistono, ad
esempio, una
felicita privata
e una pubbli-
ca, una felicita
soggettiva e
una piu legata
a condizioni
esterne e cosi
via. La formula
della felicita,
naturalmente,
non c’e: esisto-
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altri esseri umani in dimensio-
ne di scambio e non di uso. Gli
uomini da soli non mettono a
frutto né potenzialita né inno-
vazione, e lo scambio di pen-
sieri, idee, sensazioni e proget-
ti & alla base dalla crescita di
una societa e di un Paese.
La formula magica della rete
sociale & 1 + 1 = 3. Il risultato
lo si ottiene se si ricomincia
a comprendere
che 1’altro &
una opportu-
nita e non una
g minaccia e se
¥ si investe in
| «educazione
allarelazione».
La relazione si
basa sulla fidu-
cia, e per questa
non bastano un
po’ di «even-
ti»: come con i

minano stabil-
mente le citta,

no, pero, condi- =

zioni facilitanti.

Tra queste, la socialita, il be-
nessere e la capacita di desi-
derare ed aspirare al futuro.
11 primo tema, relazionale, i-
guarda la possibilita e volonta
di sviluppare rapporti con gli

cosi non ¢ con
momenti sparsi
che si crea una consapevolez-
za forte negli utenti. La fidu-
ciarichiede terzieta, garanzie,
impegni ed accompagnamen-
to. Da qui, peraltro, la scarsa
consistenza di quei programmi

falo non si illu--

» ® °

di alfabetizzazione finanziaria
che si limitano ad erogare no-
zioni tecniche specialistiche.
Modificare, in senso virtuoso,
i comportamenti & come im-
parare a nuotare: ci vuole un
consulente presente, attento,
orientato all’educazione.

La seconda condizione faci-
litante € il benessere, che ha
concrete declinazioni naziona-
li ed internazionali. In Italia il
Benessere ¢ definito da dodici
capitoli all’interno del BES —
Benessere Equo e Sostenibile
di Istat. Il Bes ci spiega che
una persona (e una collettivita)
sta bene se inserita in un conte-
sto che persegue, misura e mo-
nitora dodici dimensioni: Sa-
lute - Istruzione e formazione
- Lavoro e conciliazione tempi
di vita - Benessere economico
- Relazioni sociali - Politica

e istituzioni - Sicurezza - Be-

nessere soggettivo - Paesaggio
e patrimonio culturale - Am-
biente - Innovazione, ricerca e
creativita - Qualita dei servizi.
L’impatto diretto della consu-
lenza sul benessere riguarda
diverse delle dimensioni che
lo compongono. E infatti na-
turale riflettere sul fatto che
un consulente puo aiutare una
persona (famiglia) a potersi
curare, agevolare il curriculum
scolastico di un figlio, disporre
di benessere economico, au-
mentare il senso di autostima e
serenita, poter fruire di servizi
di qualita e cosI via.

La terza condizione consiste
in un mix tra immaginazione
e desiderio: ¢ felice chi vede
quel che ancora non c’¢ ed
ha fiducia che il suo progetto
di vita possa realizzarsi. Ma

¢ felice anche (e soprattutto)
chi desidera, ossia chi si pone
traguardi ambiziosi nel tem-
po, tema molto diverso dalla
voglia di consumo continuata,
che produce assuefazione, no-
ia e insoddisfazione.

1l rapporto tra consulenza e

desiderio ¢ sottile ma denso.
E infatti proprio nella risco-
perta degli obiettivi di vita e
dei progetti che la consulenza
realizza un piccolo miracolo,
quello di fare uscire le perso-
ne dal presentismo, aiutan-
dole a rigenerare riflessioni
economiche e valoriali sulla
propria vita futura. In questo
quadro, il valore di una consu-
lenza finanziaria, economica
e patrimoniale appare ride-
finito, perché il consulente
ricostruisce fiducia, aiuta a
ottenere benessere, supporta
i propri utenti nel reinstallare
il futuro, emergere dal pre-
sente assoluto e ricominciare
a porsi traguardi personali e
familiari. Certo, tutto questo
non ¢ sufficiente a migliorare
la felicita dei propri utenti, ma
di certo ne facilita le condi-
zioni e, soprattutto, identifica
un ruolo sociale della consu-
lenza fattuale e non rituale.
(riproduzione riservata)







