| per tutti coloro che forniscono un servizio
. professionale di pianificazione finanziaria
| economica e patrimoniale personale ai pro-

La pianificazione
finanziaria, economica e
patrimoniale personale

verso le norme nazionali

La norma “di qualita” per la pianificazione finanziaria, economica e
patrimoniale personale ¢ entrata a far parte del corpo normativo

| nazionale il 28 maggio 2008 e rappresenta |I'adozione da parte
' dell'UNI della norma internazionale 1SO
| 22222, rilasciata nel dicembre 2005, in segui-

to all'attivita di una commissione di esperti e
rappresentanti di 38 Paesi.

La norma ha |'obiettivo di definire un para-
metro di riferimento globalmente accettato

pri clienti. Il servizio di pianificazione, de-
nominato dagli anglosassoni “personal
financial planning”, consiste essenzial-
mente nel supportare i clienti nella realiz-
zazione degli obiettivi di vita propri e della
sua famiglia, sull'intero ciclo di vita.
113 luglio scorso la Commissione Servizi del-
I'UNI ha formalizzato ufficialmente la costi-
tuzione del gruppo di lavoro GL 14 — Pianifi-
cazione finanziaria, economica e patrimo-
niale personale per la messa allo studio di
una serie di norme nazionali, a completa-
mento della UNI 1SO 22222, al fine di creare
le condizioni necessarie per poter effet-
tuare attestazioni e certificazioni consisten-
ti, anche a livello nazionale, che attualmente
potrebbero non offrire sufficienti garanzie di
omogeneita di valutazione e di conformita legislativa.
Le attivita del GL 14 sono, quindi, indirizzate innanzi tutto a inscrivere
la norma all'interno del quadro normativo vigente in Italia, quali la
MIiFID (Markets in Financial Instruments Directive) e i regolamenti
delle Autorita di Controllo quali Consob (Commissione Nazionale per
la Societa e la Borsa), Covip (Commissione Vigilanza sui Fondi Pen-
sione) e Isvap (Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di
Interesse Collettivo). Inoltre, si ritraccera la norma internazionale per
adattarla al contesto di mercato italiano in particolare alle peculia-
rita della intermediazione e degli operatori. Infine, la produzione di
norme nazionali intende anche fornire un ulteriore contributo svilup-
pando i temi connessi ad una chiara identificazione dei principi e
delle qualita necessarie per un servizio basato su solidi principi
scientifici.
| lavori di normazione nazionale svilupperanno temi relativi a tre aree
e avranno gli esiti di produrre, entro il 2009:
a) una specifica tecnica, Guida all'applicazione della UNI IS0 22222
la cui finalita & quella di stabilire la terminologia, la classificazione
e i requisiti del servizio di pianificazione finanziaria, economica e
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patrimoniale personale, adattandola al contesto culturale italiano
e alle normative vigenti. Sara applicabile a tutti coloro che profes-
sionalmente offrono ai clienti servizi consulenziali personalizzati
(generici o specifici) in relazione a tutte le aree di bisogni fi-
nanziari, economico e patrimoniali, indipendentemente dal loro
status occupazionale o normativo. Inoltre, la specifica tecnica in-
tende guidare sia gli attori dell'offerta (pianificatori finanziario-
economico-patrimoniali personali, intermediari, banche, ...), sia
gli utilizzatori delle prestazioni professionali erogabili, cioé i con-
sumatori. La norma intende facilitare e sostenere il processo di va-
lutazione della conformita all'UNI IS0 22222, in caso di autovalu-
tazione, di valutazione di altre parti e di certificazione di terza
parte;

b) una norma tecnica, requisiti di erogazione e monitoraggio del
servizio di consulenza previsto dalla UNI IS0 22222, che definisce
le modalita, cioé i criteri, le metodologie, i contenuti e i comporta-
menti, di realizzazione del servizio di pianificazione finanziaria,

economica e patrimoniale personale, anche
in relazione alla normativa vigente. Oltre a
cid verranno dettagliate le fasi di elabo-
razione del documento relativo alla pianifi-
cazione finanziaria, economica e patrimo-
niale personale, il ruolo e le responsabilita del
pianificatore finanziario economico pa-
trimoniale personale, le modalita di realiz-
zazione, esecuzione, controllo e documen-
tazione delle attivita, nonché, i criteri di
misurazione del servizio erogato e le modalita
di valutazione della soddisfazione del cliente;
¢) un rapporto tecnico, Linee guida per la
scelta del pianificatore finanziario, econo-
mico e patrimoniale previsto dalla UNI ISO
22222, che offrira criteri pratici e spunti
metodologici per i consumatori per meglio
capire la professionalita dei pianificatori e
poter scegliere il pianificatore piu coerente
con le proprie richieste di servizio.
La partecipazione ai lavori & aperta a tutte le
parti interessate - in particolare associazioni
dei consumatori, banche, compagnie di assi-
curazione ed intermediari finanziari, societa
prodotto - per contribuire alla definizione dei
contenuti delle norme nazionali e per non
subire requisiti stabiliti dai concorrenti o dalle controparti.

E naturalmente sarebbe molto opportuna e auspicabile la presenza

delle Autorita di controllo.
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